
PENGARUH IMPELEMENTASI STANDAR 
OPERASIONAL PROSEDUR DAN LINGKUNGAN KERJA 
TERHADAP PRODUKTIVITAS PEGAWAI PADA DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCACATAN SIPIL   
KOTA PROBOLINGGO 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 
 

NURROCHMAH INDAH PURWANTI 
NIM : 166410023 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PANCA MARGA PROBOLINGGO 
2020 

 


