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Ahstrsct

l-lti.s re,';earch aim:; to: (l) Knowing the influence of prochrct Eralitlt, nrice an,l. di,srrihutiorr
:hqnnel.s parlially on cuslotner salis.faction. tct htou, Poa Bah Kacung Kctta Kediri: (Z) Knou,ilg the
.'ttTuenc:e of'prod.uct quality, price and di,stribution channel,s,simult{tneou,sly on customer,salisfuction
;ttcttv Poo Bah Kacung Kota Kediri; (3) Knowing the most dominqnt variqble,c hetween proch.tct qualiyt,
.:rtce and distribution channel,s th.at influence a$tolner satisfaction. krtow Poo Bah Kacwtg l{ota Kediri.
t he populatiot't customer,s add up to 53 customer,s at tofu Poo Bah Kacung Kota Kediri, v,ith techn,iclue
ttott-prol-'abiliry' sampling, namely putposive sampling (sample criteria). The epe of research use,J in
:his study is quantitatit,e research with a caussl relationship (canonical). The results of the stutly proves
:het all independent voriables Xt.Xz, Xspafiial influence on y. Hypothesis test results F count proted
:hat product quality, price and distribution channels ,gimultaneously influence customer sati,sfaclion.
)ominant test result,s shotu the Price variable (X) has a t value greater than the Product Qualitl,
"'ariable 

(Xl) and the Di,ctribution Chonnel yoriable (Xs).

j. et\u o rd,s : P rodu ct Qu a l i ty, P ri c e, D i s t ri b tt ti o n C hanne l, Cus to m e r Sa t i sfa cti on

Penelitian ini bertrguan unfuk: (1) Mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan saluran
:rsrribr.rsi secara parsiai terhadap kepuasan peianggan tahu Poo Kota Kedrri; (21 Mengetahur pengamh
,ralitas produk, harga dan saluran distribusi secara simultan terhadap kepuasan pelanggan tahu Poor
Kota Kediri; (3) Mengetahui variabel yang paling dominan antara kualitas produk, harga dan salurar:r
::strtbusi yang berpengan:h terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo I(ota Kediri. Popuiasinya pelanggan
:er1umlah 53 pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri, dengan teknik non-probability sa:npling
',ettopurposivesampling(sampelkriteria) Jenispenelitianyangdigunakanadalahpeneiitiankuantitatif
iengan irubungan kausal (canonical).
!{asrl penelitian membuktikan bahwa seluruh variabel bebas Xr, Xz, dan X: berpengaruh secara parsial
:erhadap Y Hasil u.1i hipotesis simultan membuktikan bahu,a Kualitas produk, Harga dan Saluran
:rstribusi secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan Hasil u.3i dominan menunjukkan
'":riabel Harga (Xz) memilikr nilai tr,;rung lebih besar dibanding dengan variabei Kualitas Froduk (Xr ) dan
. anabel Saluran Distribusi (X:)

i-erq Kanci : Kualitas Produk, Harga, Saluran Distribusi, Kepuasan Pelan.ggan
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PFNNA[J!'II TT,dI\T

Pemasaran merupakan hal yang sangat penting sejalan dengan semakin tinggl dar
bertambahnya kebutuhan masyarakat akan produk-produk yang berlanalitas menjadikan
persaingan semakin ketat dalam lingkungax bisnis yang terus berkembang. Perusahaan harus
dapat memasarkan produk atau jasa yang di produksi untuk pelanggan agar dapat bertahan dan
bersaing dengan pentsahaan lain. Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya
disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan, dengan begitu produk dapat bersaing
di pasaran dengan mempertirnbangkan kualitas produk, harga, dan salurau distribusi yang dapat
rnenciptakan kepuasan pelanggan. Semua jenis hasil yang akan diterima konsumen
tnembutuhkan pemasaran untuk dapat dinikrnati, baik jasa, dagang dan hasil produk atau
indushy. Demikian pula untuk industri makanan yang sangat disukai masyarakat baik untuk
cernilan ringan atau biasa dipakai sebagai pelengkap makanan pokok yaitu tahu. Di Kediri
terkenal suatu produk tahu khas dengan kekenyalan tertentu dan rasa yang berbeda dan biasa
disebut tahu Poo.

Hampir disuatu lingkungan di daerah kediri terkenal dengan produk tahu yang aldiirnya
rnenjadi tanda atau oleh oleh khusus jika berada di kota ini maka tahulah yang dipergunakan
sebagai oleh oleh khas dan unik, Salah satu produk tahu Poo adalah milik abah kacung yang
cukup terkenal dan bersaing dengan tahu yang lain, untuk itu peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian terhadap kepuasan konsumen setalh membeli tahu tersebut.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sekaligrrs rnenjadi hipotesis penelitian ini
adalah: a) Adakah pengaruh kualitas produk, harga dar saluran distribusi secara simultan
terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri? (Hr); bOAdakah pengamh
kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara parsial terhadap kepuasan kepuasan
pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri? (Hz); c)Marakah diantara variabel kualitas
produk, harga dam salurax distibusi yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan pelanggan
tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri? (H:). TtUuan penelitian tersebut adalah: 1) Untuk
mengetairui pengaruir kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara sirnultan teriradap
kepuasan pelanggan tahr"r Poo Bah Kacung Kota Kediri; 2) Untuk mengetahui pengaruh kr"ralitas
produk, harga dan saluran distribusi secara parsial terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah
Kacung Kota Kediri; 3) Untuk mengetahui variabel antara kuaiitas produk, harga dan saluran
dish'ibusi yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacturg Kota
Kediri;

TII\JATIAN TEORITIS

Kualitas produk [1] adalah kecocokal penggunaan produk (fitness for use) yang
mencangkup daya tahan, keandalan, kualitas kinerja, kualitas yang dirasa, kemudahan dalarn
pengemasan, dan kesan k'ualitas untnk memenuhi kebutuhan dan kepuasan pelanggan. Produk
dinyatakan semakin berkualitas bisa dilihat dengan kasat mata yaitu dengan banyaknya
pengakuan Lernbaga sertifikasi atas produk tersebut, semakin banyaknya pelanggan yang
rrembeli serta pembelian kembali atas produk yang bersangkutan.

Sedangkan harga [2] mempakan satu-satunya Lursur marketing ntLr yang menghasilkan
penerimaan penjualzur, sedangkan unsur lainnya hanya unsur biaya saja. Halga juga bisa
dikatakan sebagai pemicu pelanggan untuk melakukan pembnelian atas produk yang
diinginkan. Terkadang jika produk rnerniliki kuaiitas yang bagrrs, maka harga juga ikut
terangkat dengan mutu yang dimiliki. Jadj. harga bisa mengikuti kondisi produk yang
diiiasilkan. Bagi pelanggan yang fanatic, harga bukan menjadi halangan untuk memilikj produk
yang diingikan, rnisalrrya untuk barang barang koleksi hisa dikatakan harganya tidak miisuk
akal, tetapi orang tetap mencari barang tersebut.
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Saluran Distdbusi [3] merupakan suatu perusahaan yang menentukan penyaluran
produlalya melalui pedagang besar atau drstributor, yang menyalurkannya ke'peiagang
menengah atau sirbdistributor dan meneruskannya ke pengecer (retiiter),yang rnenjuat proaglitu kepada pernakai atar.t pelanggan. Biasanya semakii jauh au.i pusut iroaur<si menujr"r
konsumen kebanyakan saluran distribusi u.*uLin fanjang, jit<a demikian *uku lru.gu barang
akan terpengaruh meqiadi lebih tinggi. Tetapi reku.ung"irut itu bukan merupakan masalah
dengan adanya penjualan systern online yang dapat meinangkas saluran distribusi, sehingga
hargarelative samaantar kota yang dituu, p*iruri*yahanyipada ongkos angkut.

- Kepuasan pelanggan [4] merupakan pendorong utama bagi retensl du, Ioyalitas
pelanggan' Hampirbisa dipastikan jika pelangg* *.rrr-u puas atas p?oduk yang dibeli, maka
hal ini menjadi kelebihan bagi produsen, kareia dengan pt,uroy, pelanggan akan terjadi selfpromotion gratis atas produk tersebut. Pelanggan tidak akan segan memberikan rekomendasi
pada pelanggan lain atas kondisi barang atau jaia yang telah dimi'iikinya. Komitunen yang besar
atas produk yang membuat pelanggan plras merupat an salah satu kaidah penting lalarnpeftrsairaan karena akan mengangkat seiuruh produk yang dihasilkan

IVTETODE PENELITIAN

Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam peneiitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan

Hrtbungan Katrsal. Penelitian hubungan kauial adalah Huburrgan yang bersifat sebab akibat,jadi disini ada variabel independen (variabel yang mempengaruhi) dan dependerr(dipengaruhi).[1] Sedangkan metode kuantitatif metoie fenelitian kiantitatif dapat diartikal
sebagai rnetode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, diErnakal untlkmeneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpul an 

'data,r.ngguruiian 
instrumen

penelitiatr, analisis data bersifat kuantitatif atau statisiik, i.ngun tujuan untut mengLrji lripotesis
yang telah ditetapkan [5].

Variabel Fenelitian

. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan (y), sedalgkan
variabel independen dalarn penelitian ini adalah kualrtas produk (Xr), hiiga (Xz) dan saluran
distribusi (X3).

Defr nisi Operasional Variabel
Adapun definisi operasional variabel yang digunakan dalarn penelitian ini adalal:

Variabel bebas (x) (Variabel Independen) adalali variabel yang mernpengaruhi atau yalg
menjadi sebab perubahannya atar tirnbulnya variabel dependen Varia6el bebas dalam
peuelitian ini yaihr:

Variabel Xr kualitas produk. Kualitas Produk adalah kecocokan penggunaan produk
(fitness.for use) yangmencangkup daya tahan, keandalan, kualitas kinerja, iluriiiur yang dirasa,
kernudairan dalam pengemasan, dan kesan kualitas untuk memenuhi kebutuhan dan kipuasan
pelangganl'11. hdikator Kualitas produk meliputi : Perfbrrnance (kinerja), Durability (daya
talran), Features (Fitr:l), Reliabitty (reabilitas), dar Perceived euatity(tesan laralitas).

Variabel Xt Harga' Harga menrpakan satu-satunya Llnsur marketing ntix yalg
menghasilkan penerimaan penjualan, seclangkan unsur lainnya hanya .rrr,,.'- biaya saial
Indikator Harga rneliputi : Keteriangkauan harga, Kesesuaiafl hlrga dengan kualitas pro6uk,
Daya saing harga, I(esesuaian harga dengan rnanfaat produksi, dan'uargaln.*p.ng*ulri daya
beli konsumen.

Variabel X: Sdluran Distribusi. [3]Saluran Distribusi rnerupakan suatu penrsahaan yang
tnenentukan penyaluran produknya rnelalui pedagang besar atau distributor, v*rg

,JurnaletsA Lbl. 5 No. 2 Agu,stus 2019



menyalurkannya ke pedag**g menengah atau subdistributor dan meneruskannya ke pengecer

lretailer), yang rnenjual produk itu kepada pemakai atau pelanggan. Indikator Saltran
Distribusi meliputi: Sahuan Distribusi, Cakupan Pasar, Biaya, Kontrol, dan Konf'lik Sahrran.

Variabel Y Kepuasau Pelanggan. Kepuasarr pelanggan trtempakan pendorong utama bagi

retensi dan lol,alitas pelanggan [51. Indikator Kepuasan Pelanggan nreliltuti : Sisfetn keluhan

dan saran, Survei kepuasan pelanggan, Ghost shopping, daur Aualisa pelanggan yang liilang.

Populasi clan Sampel
Populasi dalarn penelitian ini adalah semua pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri.

'Ieknik sampling yang digunakan adalerir non-proltability s'umplitrg,yaitt purpostve.saruplmg.
Teknik purposive santpling atau sampling kriteria, yaitu teknik penentuan sampel dengan

pertirnbangan teftentul "i.

Sunnber Data dan Metode Pengumpulan Data
Sumber data merupakan subyek dari mana data penelitian diperoleh, srimber data dalam

penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Adapun unhrk memperoleh data dalarn

penelitian ini dipergirnakan teknik pengrrrnpulan data yaitu: wawancara, observasi, kuesioner
dan dokumentasi.

Metode.A,nalisis Data
Metode analisis data dalarn penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, karena

hai ini berkenaan dengan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah dan pengttjian

hipoteisis yang diajukan dengan menggunakan statistik, dan dalam pengolahannya

nrenggunakanstatisticalPackages.fbrSocialscience(SPSS) l6.forwindows,diantaranyayaitu
: Uji Kualitas Data , Uji Asumsi Klasik, Analisis regresi linier berganda, Koefisien Detenninasi
dan Pengrij ian hipotesis.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Lj
it

Karakteristik responden
Responden berjenis kelamin laki-laki

Sedangkan responden yang berjenis kelamin
58% dari jumlah responden.

dengan jrunlah 22 responden atau sekitar 41%.
perempuan be{umlah 31"responden atau sekitar

Uji Kualitas Instrumen
l. Uji Validitas

Pengrrjian validitas yang diglrnakan dalam penelitian ini adalah pengujian korelasi
pro&.tct motnen pearson. Tingkat signifikansi dilakukan dengan kriteria menggunakiul r raber

pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2 arah. .Tika nilai r hnrng) r tar,er maka item dinyatakan

valid. Jika r hit,ng< r rabet maka item dinyatakan tidak valid. Dari hasil periutungan

menrmjukkan bahrrya selnua indicator dari variahle hebas menunjukkan nilai r hitung lebih

besar dari r table, maka bias dikatakan bahwa variable yang diperguanakart dalam penelitian
ini valid

2. tlji Reliabilitas
Hasil uii reliabilitas instrumen yang digunakan dalam penelitian ini tampak padaTabel

5 berikut ini:

Jmtnal eBA L'ol. 5 No. 2 Agu,stus 2Al9
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Tahel 5. IIasil Uii Reliabilitas
Variabel Cronbach,s Alpha Alpha (1.6A Keteranran

cer
ran

l.
a81

lan

Kualitas Produk
Harga
Saluran Distribusi
I(epuasaan Pelau.ggan

a,n4
0.772
0,802
0.729

0,60
0,60
0.60
0.60

Reliabel
Reliabel
Reiiabel
Reliabel

iri.
n8.

Ian

Stunber : Data Primer diolah tahun 2019

Tabel 5 menunjukkan bahwa hasil pengujian diketahui bahwa semua variabel
mernpunyai nilai Cronltttclt's Alpha lebih besar dari 0,60. Maka dapat disirnpulkan bahwa
keselunthan variahel yang digunakan dalarn penelitian ini adalah reliabel.

Asumsi Klasil<
t.lri MuItikolinieritas

uji
r)

Tabel 6. U Multikolen iaritas
Model

Kualitas Produk
Harga
Saluran Distribusi

Sumber: Data diolah tahun 2019

Dari data di atas dapat dililiat bahwa nilai VIF (Variance Inflation Factor)kedwa
variabel independen diantara 1-10 sehingga dapat dikatakan tidak terjadi multikolinieritas.

2) Uji Autokorelasi
Uji autokorelasi bertujuan untuk mengetahui tidaknya korelasi antara variabel

pengganggu pada periode tertentu dengan variabel sebelumnya. Hasil uji autokorelasi dalarn
penelitian ini bisa dilihat dalam tabel berikut ini.

Tabel 7. Easil Pengujian Durbin-Watson

Model Summaryb

Collinearity Statistics
Tolcrance VIF

am

aln
nel'

383
438
277

2.611
2.2&2
3.604

)na

ian

rya

itu
asi

%.
tar

Model

I

R R Square

,966u 933

Adjusted R
Square

.929

Std',Error of the 
Durbin-watson

ESTllNATE

.s 10 t.796
Surrber Data diolah tahun 2019

Berdasarkan uji autokorelasi
1,796. Nilai D-W terletak diantara
terjadi autokorelasi.

Uji Heteroskedasitas

di atas diperoleh hasil
-2 dan +2 (-2<D-W<2)

angka D-W (Dtrrb i n-Wal son)
sehingga dapat dikatakan tidak

))
as1

abel

:an

Ian
rih
an

)el

S€atorplot

OEp6nd6nt Varlab,e

?s

e

ReCro!5ion Srud.ndc&d Rosiduit

Gambar l. Scatterplot Regressiotr Standardized Residasl

ffi Jttrnal eBA L'ol. 5 No. 2 Agt*sttts 20i9



Berdasarkan gambar di atas, d.apat terlihat bahrva titik{itik data menyebar di atas dan

cli bawah atau di sekitar angka 0, titik+itik data tidak mengumpulhanya di atas atau di bawah
saja. Hal ini menunjukkan tidak terdapat masalah heteroskedastisitas pada rnodel regresi,
sehingga nrodel regresi layak dipakai.

4) Uji Normalitas

f{ormal f]-P F}lot of Rcgrc$8ian Standardlzcd Rcsldual

()ependeni Varlat le: Y
1

Surnber: Data diolab 2019

Gambar 2. Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Berdasarkan gambar 2 di atas, dapat terlihat bahwa titik-titik data menyebar disekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau gratik histograrnnya menunjukkan
pola distribusi normal, maka model regresi memenuhi asumsi notmalitas.

Analisis Regresi Berganda
t{asil perhitungan melalui program SFSS dapat diketahui masing-masing konstarta (o)

dan koefisiensi prediktor (br, bz, b:).

Tabel 8. Ilasil U,ii Regresi

Ko

Ien

ber

Prt

)'ar

Pe
1.

Cocflicients"

Unstandardizedcoefficients 
stafldardized

Model Coefficients

B Std. Eror Beta

sie

(Constant)

, I(ualitas ProdLrk

Harga

Saluran Distribusi

3.21 I
.252

.361

.329

.725

.053

.051

.059

.284

.394

392

4.436

4.729

't.026

5.5 66

000

000

000

000

Sumber: Data diolah tahun 2019

Berdasarkan hasil analisis pada tabel diatas diperoleh persamaan reglesi berganda sebagai

beriktit:

Y:a +btXt*bzXz+btX:*e
Y .= 3,218+ 0,252Xr + 0,361X2 + 0,329 X: * e

"lurnal eBA L'ol. 5 No. 2 Agtt,ttu,s 2019
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Koefi sien flete rrninasi 1'R3;
Detenninasi menunjukkan besamya pengaruh kedua variabetr bebas terhadap variabel

terikat yang diperoleh dari nilai R. Square berikut ini.

Tabel 9. Data Analisis Detcrnlinasi
Model Summaryh

Model

i

R

966.

R Square Adiusted R Square

933 929

Qrl E--^- ^r rl.^
Durbin-Watson

trsnnlatc

.510 | 79(t

Sumber; Data Primer diolah tahun 2019

Tabel 9 diatas dapat dilihat bahwa nilai koefisien deterrrinasi (R2) sebesar 0,933 hal ini
berartr' 93,3o/'o vaLriabel dependen Kepuasan dipengamhi oleh variabei indepeirden Kualitas
Produk, Harga, dan Saluran Distribusi. Sedangkan sisanya 6,7o/a dtpengaruhi oleh variab ellain
yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Pengujian Hipotesis
1. Uji Parsial [Uji T]

Tabel 10. Hasil Uji T

Coeffic icnts'

Unstani Standardized

Mo4el larotzeo uoelllctents Coefficients t Sig.

Std. Error

(Constant)

, Kualitas Produk

Harga

Saluran Distribusi

1114

.252

,36 i
.329

775

053

05i

059

.284

.391

.392

i ,t1A

tl aa(\

7.026

5. -5 66

000

000

.000

")L-

Surnber : Data Frimer dioiah tahun 20 i 9

Berdasarkan tabel l0 di atas bisa dilihat bahwa: Pengaruh Kualitas Produk Terliadap
Kepuasan Pelanggan, pada variabel kualitas prodlrk (Xr) merniliki nilai tnt,,ng sebesar 4,729
dengan tingkat signifikansi 0,000. Sehinggatr,itrn,g4,729 >tt061,675 darr 0,000 < 0,05 rnaka
Ht, ditolak dan Hu diterima.

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan, pada variabel Harga (Xz) rnerniliki
nilai t rrlrus sobesor 1,026 dengan tingkat signitikansi 0,000. Sehingga trut,,g 7,026 ) tubel

I ,67 5 dan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Hu diteriura.
Pengamh Saluran Dsitribusi Terhadap Kepuasan Pelanggan, pada variabel Saluran

Dsitribrrsi (X:) rnerniliki nilai tu,tune sebesar 4,729 dengan tingkat signifikansi 0,000.
Sehingga tr,t*u 5,5666 ) ttuu"r 1,675 dan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ho diterima.

Dengan dernikian terbukti jika ada pengaruh sig:ifikan kualitas produk, harga dan
saluran distribusi terhadap kepuasan pelanggan.

uji simultan (t.lii F) 
raber lL Hasrl uri F

Nfodel Sum ofSquares Df
Regression 176.497 3

1 Residual 12.749 49

Total Itt9.245 52

Mean Scluare F Sig.

58.832 226 123 .000*

.260

Sumber : Data Primer diolah tahun 201 9
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Dari hasil analisis regresi dapat diketahui bahwa secara bersarna-sama (simultan)
variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hal ini dapat
dibuktikan dari nilai Fnin ,g sebesar 226,123 ) Ftabel 2,79 dengan nilai signifikasi (Sig)
sebesar 0,000b. Karena nilai signifikasi (szg) jauh lebih kecil dari 0,05 (5%) maka model
regresi dapat diprnakan untuk memprediksi kepuasan pelanggan atau dapat dikatakan
kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara sirnultan berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan.

3' uii Dorninan 
Tabcr 12. UiiDominan

Cocflicients'

Unstandardrzedcoelficients 
Standardized
( ioetlrcrentsModel Sio

-(td. Eror

(Constarlt)

. Kuaiitas Produk
t

I{arga

Saluran Distribusi

3.218 725

053

051

059

4.436

4129

7.026

5.5 66

00()

00u

000

000

P

P252

361

329

.284

.394

.392

Sumber : Da,ta Frimer drolah tahrur 2019

Dari hasil pengujian lnenggurlakan analisis regresi berganda pada tabel di atas, maka
dapat diketahui variabel yang dominar berpengamh yaitu harga, hal ini menunjukkan
Stanrlardizecl CoelJicients Beta variabel Harga (Xz) : A394 nilai tersebut lebih besar dari
variabel kualitas produk (X,) : A,284. Dan Harga (X, : 0,394 nilai tersebut lebih besar

dari variabel sal uran distribusi (X:) : 0 ,392 . Sedangkan nilai t r.',t -g harga (Xz) sebesar 7 ,025
lebih besar dari nilai t hiturs kualitas produk (Xr) sebesar 4,729. Dan nilai t hit..rng harga (X:)
sebesar 7 ,026lebih besa-r dari nilai trritrurg saluran dishibusi (Xr) sebesar 5,566.

Flasil Kerangka Femikiran dan Pembahasan

, /A r^n\ -- a
thirung \+, / l.> I 2 Ltntcl

r I 675\

! _ _ - _ _ - -_ _ - _ - - _ _ - _ - ". _ _ - - - - - -l'Sr"unber : Data Primer diolah tahun 2019

Garnhar 3 : Hasil Kenangka Pemihiran

tl
k

C

h

t
S

s

) ,- ntr\ \ r
Lhrlilo! \ i,U"rUf - tlabsl

( r,675)

i;!u1rg \J.JUOl /

(r,67s)
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Keterangan:
Garis
Garis
Garis

Pengaruh secara Simultan
Pengaruh secara parsial
Pengaruh secara Dominan

Dapat dibuktikan dari uji parsial bahwa variabel kualitas produk (Xr) berpenga*rlrsignifikan terhadap. variabei t.p,rurun pelanggan (y) dengan nilai thin,ne : 4,729tsedangkan variabel harga (Xz) secara p*iiul, u"J.p*gr*tr ddlirikan terhaoap kepuasa*pelanggan (Y) dengan nirai thit*e T,026.Danrariabel ,iiurun distrib,si (X:) secaraparsiar,berpengaruh sigrifikan terhadai kepuasan peranggan (y) dengan nilai t6n,* 5,56d. Da*dapat dibtrktikan bahwa variabel kualitas pioarf."ii,l,'hurgu (Xz), dan saluran disfribusi(x:) secara simultan (bersama-sarra)berpergu*ir'rigrifikan terhadap variabei kepuasanpelanggan (Y) dimana diperoleh nilai Fi,,*,* :"ZZAlZi -

Fernbahasam

Peugaruh Kualitas produk rerhad*p Kepuasan peramggan Tahu FooHasil perreiitizut *reltttnjr-rkkan baliwa variairel ,clii;tuu produk berpe*garu6 posiiiftertadap kepuasan peianggan. Fial ini dibuktrkan o.ngu; huril statistik uji t untuk varialrelkualitas produk diperoleh-nila, tn,,*',n sebesa:: 4"729 clai ttnu"r1,675 dengan tingkat sig,if-ikansi0,000 karena thit,,sr' tu."t.(4,729 r1,675;, sigrrifikansi lebii'i<ecil dari 0,05 (0,000<0,05), rnakahipotesis yang menyatakan hahwa "lrual(is proa,t ;;rrr;;g"*h positif terhadap kepuasanpelanggan tahrt Poo Rah K*cung Kota Kedi'i." terbukti. Har inj sejalan rlengan penelitra*sebelrttnnya,[6J bahwa hasil pengrrlian uji t rnenunjukkan kualitas produk berpengar*hsiErifi l<an terlradap kepuasan p.tunggun.

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Felanggan Tahu poo

31',1"?:::]jj:",*:*T:lj:,S11,,oun,1u i,L,pJ.rrad; berpengaruh positif terrradap

;,ry*:::ll 3;:Tf*1, "yfj.1:,,**tll* 
d.1911;.";ii 

",?i,,i"i. 
,i:i';1li;fi;ii"b:;"i,:[:diperoleh n1]ai trrr,*, sebesar 7,a26 clan.ttur.,"rl,i75 dengan tingkat signifikansi ffi'uXlj,TX

l},xf,,;ffi,1H:::,,,r"r)^,,ffi,I:yi rebih \"?1 d?" ops ro,oToi:b:;;, n*"i*,, i,,*rPvrvDrJ Jcrlr5

f::,,r.::"51,1^O;,ly],,O:rga 
berpengaruh positif terhadap kep.,asuo pelanggan tatru poo Bah

il;;d;#".'?fr , i, 0",, rerrr ada pkerrttaco, nalan'o^,' [zl ]kepuasan pelanggan[4]

FengaruLr saluran Distribusi rerhadap Kepuasan Feranggan Tahu FooHasil penelitian tnenunlukkan baLwa variabel ,ul*un distribusi berpenganrh positifterhadap kepuasan pelanggan. Hal ini dibuktikan o*,rgun lrusil statistik uji t unt,k variabelsalttran distribusi diperoleh nilai thit,ns sebesar 5,566 dai ttur.,"r1,675 dengan tingkat signifikansi0,0u0 karena thin',g( ttuua (7,026>1,675;, signitikansi le-oilikecil dar-i 0,05 (0,000<0,05;, niakahipotesis yang lnenyatakan bahwa 'taryan distriblrsi t 
"rp.ngu.,h 

positif terhadap kepuasanpelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri" adalah sesuai clengan pernyataan bahwa hargaberpengamh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.[3]

Pengartrh Kualitas PT{uk, Flarga dan sahrran Distrihrrsi secara simultan .l-enhac!*gr
KeSruasan Felanggan Tahu poo

Dari hasil pengufian diperoleh nilai Fhit,ne sebesar 226,123 d&n Ftouer sebesar 2,79 rlengansignifikansi sebesar 0,000, Oleh karena F66*i For,.t (226,1 23>2,7g)dengan nilai siErifikansilebilr kecil dari 0,05 (0,000<0,05), rnaka aapat alsr:inJiiil*rlu"r,wa kualiras produk, irarga clansalrran dish'ibusi sec'ara bersama-sama berpengaruh positif terhadap kepuasan pela,ggan talruPoo Bah Kaoung Kota Kedirj" sesuai ,l"rgu,i pernyataan balrwa Harga merniljki pengaruh

.lurnal eBA L,ol. 5 No. 2 Agu,stu^t 2019



dr:mir-lan terhadap kepuasan pelanggan daripada variabel k',ralitas produk dan salrran
distribusi[4]. Derrgal hasil peneiitian bahwa kualitas produk, harya dan saluran distribusi secara
bersarn-sama (sirnultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Rah
{tacung Kota Kecliri dan variabel harga rnerniliki pengarLrh yang paling besar terhadap kepuasan
pelanggan dengan nilai tnL*,e sebesar 7,026

SIMPLILAN dan REKOMENDASI
Simpulan

Penelitian ini dilakukan di Kota Kediri yang merniliki persaingan yang cukup ketat antar
pengusaha tahu yang betul betul sangat ketat, dan tahu kediri memliki rasa dan tekstur yang
khas, serung juga disebut dengan tahu kuning atau tahu Kediri.
Terdapat penganrh signifikan antatakualitas produk, + 0,252 (Xr), harga, + 0,367 C dan saluran
distribusi, 0,329 (X:) secara sirnultan dan parsial terhadap terhadap kepuasan pelanggan (Y)
taltu Poo Bah Kacung Kota Kediri. Dalam hasil petelitian mernbuktikan bahwa harga
berpengaruh dominan 0,361 Xz terhadap Kepuasan Pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota
Kediri. Ilasil persamaan antara variabel bebas dan terikat adalah Y : 3,218+ 0,252Xr + 0,361X:
+ 4329 X: + e.

ll.ekomendasi
Untuk penelitian selanjutnya jika dimungJ.,inkan bisa dilakukan dengan responden khusus

yang dari luar kota dengan tujuan pernbelian dipergLrnakan untuk buah tanga"n khsa kota kediri,
atau responden sekelumpr:rk penriatarg dengan tujuan pariwisata di Kediri (Serornbongan
dengan responden yang hontogen dari kalangan tertentu)

Keterbatasan pen elitian
Hasil penelitian ini rnasih banyak terdapat keterbatasan, baik dari tempat pengambilan

responclen serta faktor lair: irang tidak rnasuk dalam variabel penelitian ini Diharapkan peneliti
selanjutnya bisa rnemberikan gambaran yang trebih kornprehensif untuk lokasi kota yang
berbeda. Dengan setnakin berkembangnya bidang pemasaran, produksi dan bidang-biclang lain
yang sejalan dengan revolusi industry 4.0, maka bisa dipastikan akan semakin berkembang pula
variabel yang bisa masuk dalarn penelitian berikutnya.
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