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RINGKASAN 

Agustin Tria Wulandari, 2020, Efektivitas Aplikasi SisKIA PRO 

CANTIK (Sistem Informasi Kesehatan Ibu Dan Anak Probolinggo Yang 

Cermat, Andal, Teliti, Inovatif dan Berkualitas) Tahun 2019 di Dinas 

Kesehatan Kota Probolinggo, Dra. Bernadeta Nefo E.W.,M.Si, Veronica Sri 

Astuti N., SE., M.Si, 90 hal + xix 

Efektivitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh target 

(kuantitas, kualitas dam waktu) telah dicapai. Sistem informasi Manajemen 

sendiri yaitu suatu unit yang khusus bertugas untuk mengumpulkan berita dan 

memprosesnya menjadi informasi untuk keperluan manajerial organisasi dengan 

memakai prinsip sistem.  

Dinas Kesehatan Kota Probolinggo sendiri membuat suatu inovasi 

pelayanan kesehatan yang terkait dengan aplikasi SisKIA PRO CANTIK yang 

berbasis online yang berpedoman pada buku merah KIA dimana dengan tujuan 

menekan permasalahan angka AKI (angka kematian ibu) di Kota Probolinggo. 

Angka Kematian Ibu tersebut dipicu dari berbagai faktor diantaranya : terkait 

langsung dengan komplikasi kesehatan. Aplikasi SisKIA PRO CANTIK ini dibuat 

pada tahun 2017 dengan bekerjasama Dinas Kominfo, Dispenduk Capil, Fasilitas 

Kesehatan dan tim penurunan kematian ibu dan bayi.   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji dan menganalisis 

efektivitas aplikasi SisKIA PRO CANTIK (Sistem Informasi Kesehatan Ibu dan 

Anak Probolinggo Yang Cermat, Andal, Teliti, Inovatif dan Berkualitas) tahun 

2019 di Dinas Kesehatan Kota Probolinggo.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini dimana efektivitas aplikasi SisKIA PRO CANTIK 

ini menggunakan teori dari Riant Nugroho (2012:107) melalui beberapa indikator 

“lima tepat” diantaranya tepat kebijakan, tepat pelaksanaan, tepat target, tepat 

lingkungan dan tepat proses. Efektivitas aplikasi SisKIA PRO CANTIK tahun 

2019 di Dinas Kesehatan Kota Probolinggo sendiri sudah berjalan dengan efektif 

namun pada indikator tepat proses dalam pengimplementasian aplikasinya kepada 

masyarakat belum efektif. Karena memang aplikasi SisKIA PRO CANTIK ini 

dibuat untuk tenaga ANC (Antenatal Care), yaitu bidan namun disini masyarakat 

harus mengetahui juga terkait keberadaan aplikasi SisKIA PRO CANTIK 

tersebut.  
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SUMMARY 

Agustin TriaWulandari, 2020, The effectifness of SisKIA PRO 

CANTIK Application (Maternal and Child Health Information System of 

Probolinggo, which are Accurate, Reliable, Careful, Innovative and Qualified) 

in 2019 at Probolinggo City Health Department, Dra. Bernadeta NefoE.W.,M.Si, 

Veronica Sri Astuti N., SE., M.Si, 90 pages + xix 

Effectiveness is a measure that states how far is the targets (quantity, 

quality and time) have been achieved. Management information system is an unit 

that specifically collecting news and processing it into informations for 

managerial needs of the organization using principles system. 

Public Health Departement of Probolinggo City itself made an innovation 

in health services related to online application SisKIA PRO CANTIK based on the 

KIA red book which aims to reduce the problem of the MMR (maternal mortality 

rate) in Probolinggo City. The maternal mortality rate is triggered by various 

factors including: directly related to health complications. This SisKIA PRO 

CANTIK application was made in 2017 by collaborating with the Departement of 

Communication and Information, Directorate General of Population and Civil 

Registration, Health Facilities and The maternal and infant mortality reduction 

team. 

The purpose of this study is to review and analyze the effectiveness of  

SisKIA PRO CANTIK application (Maternal and Child Health Information 

System of Probolinggo, which are Accurate, Reliable, Careful, Innovative and 

Qualified) in 2019 at  Probolinggo City Health Department. 

This research uses a descriptive method with a qualitative approach by 

conducting data collection techniques through observations, interviews and 

documentations. 

The results of this study, which the effectiveness of SisKIA PRO CANTIK 

application used the theory from Riant Nugroho (2012: 107) through several "five 

right" indicators including the right policy, right implementation, right target, 

right environment and right process. The effectiveness of SisKIA PRO CANTIK 

application in 2019 at the Probolinggo City Health Departement itself has been 

running effectively but on the right process indicator the implementation its 

application to the community has not been effective. Because the application of 

SisKIA PRO CANTIK is made for ANC (Antenatal Care) that is midwives, but 

here the society must know also about the existence of the SisKIA PRO CANTIK 

application. 
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