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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah atas terselesaikannya penulisan laporan kegiatan Workshop 

Structural Equation Modeling dengan Smart PLS dan Manajemen Sitasi dengan 

Mendeley bagi dosen Universitas Panca Marga Probolinggo. Workshop ini dimaksudkan untuk 

meningkatkan kualitas dan desiminasi penelitian dari Dosen Universitas Panca Marga 

Probolinggo, memahamkan konsep dari metode PLS dengan SEM pada umumnya, memberikan 

pengetahuan dalam  melakukan analisa validitas & reliabilitas dengan metode PLS, analisa PLS 

beserta interpretasi dari model hasil analisanya, mampu mengoperasikan Software SMART PLS 

untuk melakukan analisa PLS, memberikan informasi pemakaian aplikasi mendeley untuk 

penulisan referenSI dan sitasi karya ilmiah serta memberikan motivasi kepada dosen untuk 

melakukan penelitian dengan penulisan referensi yang mudah.  

Dalam pelaksanaan kegiatan ini melibatkan berbagai pihak yang terkait. Ucapan terima 

kasih kepada seluruh pihak yang terlibat dalam kegiatan ini yang tidak bisa disebutkan satu 

persatu. Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak dan dapat 

dipergunakan sebaik-baiknya sebagai acuan untuk kegiatan-kegiatan serupa di tempat lain.  

 

 

            Hormat saya, 

 

 

                                                                            Tatik Amani, S.E., M.Akun 
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LAPORAN KEGIATAN 
 

WORKSHOP 
Structural Equation Modeling dengan Smart PLS dan  

Manajemen Sitasi dengan Mendeley 
 

1. LATAR BELAKANG 

Salah satu metode analisis multivariate yang digunakan untuk mengetahui pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat, dimana variabel tersebut merupakan unobserved 

(latent) variabel sehingga variabel tersebut bisa dianalisis melalui indikatornya.PLS-SEM 

merupakan gabungan dari analisis regresi, analisis path, dan confirmatory factor analysis 

(CFA). PLS tidak memerlukan asumsi apapun, kajian teori yang kuat, lemah, bahkan yang 

bersifat eksplorasi tetap digunakan. Mampu menganalisis sampel yang kecil maupun besar. 

Structural Equational Modeling (SEM) merupakan salah satu teknik analisis multivariate 

lanjutan yang banyak digunakan oleh peneliti dalam kurun waktu 10 tahun terakhir. Dalam 

berbagai publikasi laporan riset di berbagai penerbit jurnal, SEM telah menjadi salah satu 

teknik analisis pada riset kuantitatif yang telah diaplikasikan di berbagai bidang keilmuan, 

mulai dari manajemen, pemasaran, keuangan, psikologi dan riset di bidang kesehatan dan 

bidang lainnya. Kondisi ini menunjukkan bahwa minat dalam mengaplikasikan SEM pada 

berbagai bidang riset telah menyebabkan teknik analisis ini semakin populer. 

SEM merupakan model gabungan dari analisis faktor (model pengukuran) dan model 

struktural atau hubungan antar konstruk (path analysis) dan mengestimasi keduanya secara 

bersamaan. SEM sendiri menjadi populer sebagai metode statistik lanjutan yang sekarang 

dipergunakan di berbagai bidang seperti biometric, ekonometrik, psiko dan sosiometrik, serta 

dapat diaplikasikan dalam penelitian manajemen (SDM, Pemasaran, Keuangan, dan lainnya). 

 Dalam melakukan analisa SEM (Structural Equation Model) terkadang kita terkendala 

pada jumlah sampel yang kurang mencukupi, tidak dipenuhinya asumsi Normalitas dan 

sulitnya mendapatkan model yang FIT. Untuk itu diperlukan sebuah metode alternatif yang 



2 
 

mampu menangani permasalahan tersebut. Model SEM dengan PLS merupakan metode 

analisa alternatif yang dikembangkan untuk menangani masalah tersebut. Analisa dengan 

metode PLS tidak membutuhkan jumlah data yang banyak dan juga tidak membutuhkan 

asumsi MURIVARIATE NORMALITAS. Pada metode PLS dimana estimasi parameternya 

menggunakan pendekatan Least Square tidak mengharuskan dilakukan EVALUASI 

KELAYAKAN MODEL ( UJI FIT MODEL). Selain itu juga bagaimana melakukan 

penelitian dengan penulisan referensi yang mudah memakai aplikasi mendeley. 

 

2. TUJUAN KEGIATAN 

1. Meningkatkankualitas dan desiminasipenelitiandariDosen Universitas Panca Marga 

Probolinggo. 

2. Memahami konsep dari metode PLS dengan SEM pada umumnya. 

3. Dapat melakukan analisa validitas & reliabilitas dengan metode PLS. 

4. Mampu melakukan analisa PLS berserta interpretasi dari model hasil analisanya. 

5. Mampu mengoperasikan Software SMARTPLS untuk melakukan analisa PLS. 

6. Memberikan informasi pemakaian aplikasi mendeley untuk penulisan referen dan sitasi 

karya ilmiah 

7. Memberikan motivasi kepada dosen untuk melakukan penelitian dengan penulisan 

referensi yang mudah 

 

3. WAKTU DAN TEMPAT KEGIATAN 

a. Waktu 

Kegiataninidilaksanakanselama 3 (tiga) hariyaitu tanggal30 Januari 2019 sampai dengan 

1 Pebruari 2020, dengan jadwal sebagai berikut : 

PESERTA HARI/TANGGAL JAM

Gelombang 1 Kamis/30 Jan 2020 09.00 s/d 16.30

Gelombang 2 Jum'at/31 Jan 2020 09.00 s/d 16.00

Gelombang 3 Sabtu/1 Peb 2020 09.00 s/d 16.00
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b. Tempat 

Kegiatandilaksanakan di Laboratorium Komputer Universitas Panca Marga Probolinggo. 

 

4. SASARAN KEGIATAN 

Kegiataninidiperuntukandosen-dosen Universitas Panca Marga Probolinggo. 

 

5. MATERI 

a. Memahami konsep dari metode PLS dengan SEM pada umumnya 

b. Dapat melakukan analisa validitas & reliabilitas dengan metode PLS 

c. Mampu melakukan analisa PLS berserta interpretasi dari model hasil analisanya 

d. Mampu mengoperasikan Software SMARTPLS untuk melakukan analisa PLS 

e. Teknis Penyajian aplikasi Mendeley 

f. Referensi karya ilmiah dengan aplikasi Mendeley  

g. Sitasi dengan aplikasi Mendeley 

 

6. METODE YANG DIGUNAKAN 

Kegiataninimenggunakanmetodeceramah, diskusi dan tanya jawab, memberikan pelatihan 

tentang teknis mengoperasikan Software SMART PLS untuk melakukan analisa PLS, 

penulisan referensi dan sitasi karya ilmiah dengan aplikasi mendeley. 

7. MEDIA YANG DIGUNAKAN 

Kegiatan ini menggunakan alat bantu berupa jaringan koneksi internet, laptop, alat 

proyektor, layar, sound system, termasuk meja dan kursi. 
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8. JADWAL KEGIATAN 

TANGGAL JAM

1 30 Januari 2020 09.00 - 09.15 Registrasi peserta

09.15 - 09.30 Pembukaan

09.30 - 09.50 Sambutan Ketua LPPM & Rektor UPM Probolinggo

09.50 - 10.00 Doa 

10.00 - 10.30 Registrasi akun Smart PLS

10.30 - 12.00 Smart PLS dan Implementasi

12.00 - 13.00 Ishoma

13.00 - 14.00 Smart PLS dan Implementasi

13.00 - 13.30 Registrasi akun aplikasi Mendeley

14.00 - 16.30 Manajemen Sitasi & Implementasi

2 31 Januari 2020 09.00 - 09.15 Registrasi peserta

09.15 - 09.45 Registrasi akun Smart PLS

09.45 - 11.00 Smart PLS dan Implementasi

11.00 - 13.00 Shalat Jum'at dan Ishoma

13.00 - 13.30 Smart PLS dan Implementasi (lanjutan)

14.00 - 16.00 Manajemen Sitasi & Implementasi

3 01 Pebruari 202009.00 - 09.15 Registrasi peserta

09.15 - 09.45 Registrasi akun Smart PLS

09.45 - 12.00 Smart PLS dan Implementasi

12.00 - 13.00 Ishoma

13.00 - 13.30 Registrasi akun aplikasi Mendeley

13.30 - 15.30 Manajemen Sitasi & Implementasi

15.30 - 16.00 Penutupan workshop

WAKTU
GEL KEGIATAN

 

9. EVALUASI KEGIATAN 

Kegiatan terlaksana sesuai dengan tujuan dan rencana yang sudah ditetapkan, jadwal 

yang telah ditetapkan dapat terlaksana tepat waktu, peserta sangat antusias selama mengikuti 

kegiatan ini terutama di sesi tanya jawab dan praktek Smart PLS & implementasinya dan 

penulisan referensi dan sitasi karya ilmiah dengan mendeley. Banyak peserta yang 

mengajukan pertanyaan karena rasa penasaran dan ingin tahu. Di sesi diskusi semua materi 

dan praktek dengan Smart PLS dan aplikasi mendeley merupakan sarana bagi pemateri 

untuk mengukur kadar pemahaman peserta dan disambut dengan jawaban-jawaban 

memuaskan dari peserta saat pemateri berbalik tanya kepada peserta sebagai bukti 

pemahaman mereka atas materi-materi yang telah disampaikan. 

Kegiatan ini sangat efektif dalam penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi bagi 

masyarakat khususnya para dosen Universitas Panca Marga Probolinggo. Dengan proses 
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yang sederhana, workshop ini dapat memberikan nilai pengetahuan terutama kepada dosen 

ketika ingin membuat penelitian dengan pengolahan data memakai aplikasi smart PLS dan 

membuat jurnal/buku ajar dan Modul dengan Manajemen Sitasi dengan Mendeley. 

Berdasarkan pengamatan yang diperoleh dari kegiatan ini, maka perlu dilanjutkan dengan 

pembinaan yang berkesinambungan dan memberi pembekalan bukan hanya kepada dosen 

tetapi juga kepada mahasiswa Universitas Panca Marga Probolinggo 

Puncak materi adalah implementasi praktek pengolahan data dengan Smart PLS dan 

penulisan referensi dan sitasi karya ilmiah dengan Mendeley oleh seluruh peserta yaitu dosen 

Universitas Panca Marga Probolinggo baik gelombang satu, dua maupun tiga dan 

menunjukkan hasil yang bagus dengan bukti kemampuan dosen untuk melaksanakan hasil 

workshop. 

 

10. LAPORAN KEGIATAN 

Metodepelaksanaan pengabdian yang dilaksanakan adalah dengan cara memberikan 

materi dan teknis Smart PLS & implementasinya dan penulisan referensi dan sitasi karya 

ilmiah dengan mendeley.Kegiatan ini memberikan pemahaman wawasan yang sesuai dengan 

tuntutan dan aturan penulisan karya ilmiah atau penelitian yang saat ini sedang berlaku 

kepada peserta yaitu Dosen Universitas Panca Marga Probolinggo. 

Dengan adanya kegiatan ini diharapkan, Dosen Universitas Panca Marga 

Probolinggodapat menguasai teknis penulisan karya ilmiah sesuai materi dan 

mengimplementasikannya pada setiap kegiatan penelitian atau hal-hal lain yang memerlukan 

sitasi dengan aplikasi Mendeley.  

 

11. DOKUMENTASI 

Dokumentasi dari kegiatan ini, berupa foto pelaksanaan kegiatan dari tanggal 30 Januari 

2020 sampai dengan 1 Pebruari 2020. 

 

12. MATERI 

Di dalam kegiatan peningkatan pemahaman dosen tentang Smart PLS & 

implementasinya dan penulisan referensi dan sitasi karya ilmiah dengan mendeley, berikut 

adalah tutorial materi tersebut.  
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1. MATERI SMART PLS 

 

 

 

 

Kita akan melakukan 2 analisis

Yaitu:
1.Outer Model [Measurement Model]

a. Construct Reliability and Validity
b. Discriminant Validity

2.Inner Model [Structural Model]
a. R-Square
b. f-Square
c. Collinearity Statistic (VIF)
d. Direct Effect
e. Indirect Effect

Ada 2 output yang di gunakan untuk analisis
tersebut…

Yaitu:
A. PLS Algorithm output
B. BOOTSTRAP output

Kedua output ini diberikan dalam bentuk:
• Gambar Model [bisa disimpan sebagai image]
• Text output [bisa berupa text atau HTML]

Hmm.... Membangun Model 
Penelitian..Yuk kita lihat model 
penelitiannya dulu....

Kalau modelnya seperti ini kira-kira 
hipotesisnya apa yaa...???

Hipotesisnya adalah..
1. ..............
2. ..............
3. ..............
4. ...............

Hipotesis sebagai dasar analisis uji hasil penelitian.
Hipotesis dibangun sesuai permasalahan dalam 
penelitian dan tujuan / keinginan, kemampuan 
peneliti...

A

D

E

Ket:
A. variabel laten exogen
D. variabel laten mediasi (exogen, endogen)
E. variabel laten endogen

Model Penelitian dengan efek mediasi, 
contoh.

Fist Order Comfirmatory Factor... Tahap 
awal...

Sebelum kita menguji model struktural 
secara keseluruhan, langkah pertama 
harus melewati Fist Order Confirmatory
Factor untuk memastikan apakah 
indikator2 konstruk merupakan indikator 
yang valid sebagai pembentuk konstruk
laten.

Yuuukkk kita ikuti tutorialnya..

(konstruk) 
Variabel 

laten ξ , ῃ

Variabel 
manifest δ
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A. PLS Algorithm output...

(konstruk) 
Variabel 
laten ξ , ῃ

Variabel 
manifest δ

Loading
factor

Path Coefficient
p , ß

1. Outer Model...
Ket:
Indikator dikatakan valid, 
jika nilai loading factor-nya [] >= 0.7

Belum Valid…
hampir < 0.7

Tidak Valid…
< 0.7

Tidak Valid…
< 0.7

Valid…
> 0.7

tapi, jangan buru-buru kita
buang indikator A4, A7, A10 ini dari model.

Kita cek di output lainnya untuk menguatkan.
Jadi saat ini baru kandidat untuk di-buang!

Nilai  [loading factor]
• A10 = 0.695
• A4 = 0.617
• X7 = 0.661

Tidak Valid…
< 0.7

Tidak Valid…
< 0.7

Tidak Valid…
< 0.7

Belum Valid…
hampir < 0.7

Tidak Valid…
< 0.7> 0.7 Valid…

Nilai  [loading factor]
• D1 = 0.671
• D12 = 0.691
• D3 = 0,695
• D5 = 0,640
• D7 = 0,623

tapi, jangan buru-buru kita
buang indikator D1, D12, D5, D7 ini dari model.
Kita cek di output lainnya untuk menguatkan.

Jadi saat ini baru kandidat untuk di-buang!

> 0.7 Valid…
> 0.7 Valid…

> 0.7 Valid…

Outer
Model....

Outer Model...

Tidak Valid…
< 0.7

Tidak Valid…
< 0.7

Nilai  [loading factor]
• E4 = 0.683
• E6 = 0.681
• E9 = 0,660
• E11 = 0,688

Tidak Valid…
< 0.7

tapi, jangan buru-buru kita
buang indikator E4, E6, E9, E11 ini dari model.
Kita cek di output lainnya untuk menguatkan.

Jadi saat ini baru kandidat untuk di-buang!

Tidak Valid…
< 0.7

Nilai  [loading factor]
• E10 = 0.816
• E3 = 0.808
• E5 = 0,772 
• E7 = 0,825
• E8 = 0,775

Valid…
> 0.7
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Outer Models.....hasil....

Indikator l [loading factor] Validitas

A4 0,617 Tidak Valid

A5 0,748 Valid

A7 0,661 Tidak Valid

A8 0,769 Valid

A9 0.712 Valid

A10 0.695 Tidak Valid

D1 0,671 Tidak Valid

D2 0.705 Valid

D3 0,695 Tidak Valid

D4 0,741 Valid

D5 0,640 Tidak Valid

D7 0,623 Tidak Valid

D10 0,710 Valid

D11 0,823 Valid

D12 0,691 Tidak Valid

E3 0,808 Valid

E4 0,683 Tidak Valid

E5 0,772 Valid

E6 0,681 Tidak Valid

E7 0,825 Valid

E8 0,775 Valid

E9 0,660 Tidak Valid

E10 0,816 Valid

E11 0,688 Tidak Valid

Ada 12 indikator yang perlu
di uji lanjutan

untuk menentukan apakah
dibuang

atau tetap dipertahankan...!

Outer Models based on AVE Value...

No Variabel

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE)

1 Loyalty 0,560

2 Satisfaction 0,493

3 Serv Quality 0,493

Ket:
Indikator dikatakan valid 
secara discriminant, 
jika nilai AVE > 0.5

Loyalty, …VALID...
Satisfaction, Serv Quality…TIDAK VALID

Hal ini terjadi karena di variabel Satisfaction, Serv Quality
ada indikator yang tidak valid secara convergent validity…

Ini tanda bahwa indkator yang tidak valid di variabel
Satisfaction, Serv Quality ada yang harus dibuang...!

 

Outer Loading based on 
cross Loading..

Indikator Loyalty SatisfactionServ Quality

A10 0,358 0,358 0,695

A4 0,260 0,354 0,617

A5 0,317 0,437 0,748

A7 0,308 0,406 0,661

A8 0,414 0,510 0,769

A9 0,212 0,416 0,712

D1 0,449 0,671 0,282

D10 0,653 0,710 0,475

D11 0,549 0,823 0,458

D12 0,450 0,691 0,370

D2 0,452 0,705 0,412

D3 0,382 0,695 0,427

D4 0,470 0,741 0,519

D5 0,404 0,640 0,398

D7 0,357 0,623 0,367

E10 0,816 0,568 0,338

E11 0,688 0,470 0,187

E3 0,808 0,631 0,391

E4 0,683 0,423 0,288

E5 0,772 0,520 0,440

E6 0,681 0,449 0,325

E7 0,825 0,516 0,335

E8 0,775 0,417 0,298

E9 0,660 0,474 0,407

Ket:
Valid jika nilai loading ke variabel nya
paling besar dibandingkan dengan ke
variabel lain.

Semua indikator dari cross loading
yaitu: Valid semua tapi ada yang < 0,7

Hasil Tabulasi Loading Faktor vs Cross 
Loading..

Indikator l [loading factor] Cross Loading AVE

A4 0,617 0,695

0,493

A5 0,748 0,617

A7 0,661 0,748

A8 0,769 0,661

A9 0.712 0,769

A10 0.695 0,712

D1 0,671 0,671

0,493

D2 0.705 0,710

D3 0,695 0,823

D4 0,741 0,691

D5 0,640 0,705

D7 0,623 0,695

D10 0,710 0,741

D11 0,823 0,640

D12 0,691 0,623

Ada 4 indikator yang dari kedua uji validitas
tidak valid Yaitu: A4, D1, D7, D12,

ada 4 indikator yang tidak valid hanya Secara
Loading faktor, A7, A10, D3, D5,

dan tidak valid secara Cross Loading,
Ada 3 indikator A5, D4, D11

Dari hasil ini indikator: A4, D1, D7, D12,
bisa saja langsung dibuang sementara A7, 
A10, D3, D5, dan A5, D4, D11 dipertahankan.
tapi, jika secara teori semua indikator kuat, 
maka perlu satu uji lagi untuk memastikan
indikator mana yang pasti dibuang... ! 
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Hasil Tabulasi Loading Faktor vs Cross 
Loading..

Indikator
l [loading 

factor]
Cross 

Loading AVE

E3 0,808 0,816

0,560

E4 0,683 0,688

E5 0,772 0,808

E6 0,681 0,683

E7 0,825 0,772

E8 0,775 0,681

E9 0,660 0,825

E10 0,816 0,775

E11 0,688 0,660

Ada 3 indikator yang dari kedua uji validitas
hasilnya tidak valid Yaitu: E3, E6, E11

dan ada 1 indikator E9 yang 
tidak valid hanya Secara Loading Faktor.

Dari hasil ini indikator: E4, E6, E11
bisa saja langsung kita buang sementara E9
kita pertahankan.
Tapi, karena AVE di variabel laten Loyalty
sudah Hijau dan >0,5 maka indikator di 
variabel loyalty tidak ada yang dibuang...! 

Outer Models

Untuk memastikan indikator mana yang 
dibuang, maka terakhir….

Kita lihat melalui nilai t-statistik yang 
digenerate dari BOOTSTRAP….

 

B. Bootstrapp Output...

Semua angka yang tertera di 
gambar ini adalah t-statistik> 1,96 Valid…

> 1,96 Valid…

> 1,96 Valid…

Ket:
Indikator dikatakan
SIGNIFIKAN, 
jika nilai
t-statistiknya > 1.96

Ctt: z-score pada CI 
(Confident Interval) 
95% = 1.96

< 1,96 Tidak 
Valid…
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Karena uji T-statistik semua 
indikator valid maka kita kembali ke 
Hasil Tabulasi Loading Faktor vs 
Cross Loading..

• Berpedoman pada AVE variabel yang < 0,5 maka indikator yang 
kedua validitasnya (Loading faktor vs Cross Loading) tidak valid kita 
buang  disarankan dari yang terkecil dahulu.

Outer Models....AVE....

Berpedoman pada AVE variabel laten (Serv Quality dan Satisfaction) 
yang  < 0,5 indikator yang kedua validitasnya (Loading faktor vs Cross 
Loading) tidak valid di buang  disarankan dari yang terkecil dahulu, 
satu persatu.

Hasil Tabulasi Loading Faktor vs Cross 
Loading..

Indikator l [loading factor] Validitas Cross Loading AVE
A4 0,617 Tidak Valid 0,695

0,493

A5 0,748 Valid 0,617
A7 0,661 Tidak Valid 0,748
A8 0,769 Valid 0,661
A9 0.712 Valid 0,769
A10 0.695 Tidak Valid 0,712
D1 0,671 Tidak Valid 0,671

0,493

D2 0.705 Valid 0,710
D3 0,695 Tidak Valid 0,823
D4 0,741 Valid 0,691
D5 0,640 Tidak Valid 0,705
D7 0,623 Tidak Valid 0,695
D10 0,710 Valid 0,741
D11 0,823 Valid 0,640
D12 0,691 Tidak Valid 0,623

Ada 4 indikator yang 
dari kedua uji validitas

hasilnya tidak valid
Yaitu: A4, D1, D7, D12,

ada 4 indikator yang tidak valid hanya
Secara Loading faktor, A7, A10, D3, D5,

dan tidak valid secara Cross Loading,
ada 3 indikator A5, D4, D11

Dari hasil ini indikator: A4, D1, D7, 
D12, bisa saja langsung kita buang,
sementara A7, A10, D3, D5, dan A5, 
D4, D11 kita pertahankan. Tapi, jika
secara teori semua indikator kuat, 
maka perlu pertahankan dan di buang 
mulai dari loading faktor yang terkecil 
dgn cross loading <0,7 satu persatu.

Dari hasil tabulasi indikator terkecil yang 
dibuang duluan adalah A4, kandidat 
berikutnya D7 dan kita uji lagi PLS 
Algorithm...hasilnya..apakah semua AVE di 
variabel laten sudah Hijau > 0,5 ...kalau 
belum diulang dengan memilih loading factor
yang terkecil lagi...dibuang...uji PLS 
Algorithm...lagi...
begitu seterusnya...
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Setelah membuang 
indikator A4

masih ada yang
tidak valid

Yaitu: A7, D1, D3, D5, 
D7, D12,

E4, E6, E9,E11
Tapi jangan

keburu dibuang 
di lihat AVE nya

dari semua variabel laten.

Outer Models.... 
Outer Models...

Berpedoman pada AVE setelah membuang indikator A4
hmm.... Serv Quality yang tadinya merah sudah berubah Hijau > 0,5

Dan hasilnya hanya variabel laten Satisfaction yang masih merah < 0,5 
sehingga di pilih lagi loading factor vs Cross loading yang tidak valid, 

Tapi dipilih dari loading factor yang terkecil yaitu: indikator D7 ...
dilanjutkan uji PLS Algorithm kembali .... di lihat AVE nya kemabli... 

Outer Model....
Setelah membuang 
indikator D7 hmm...

masih ada Loading factor
Yang tidak valid
Yaitu indikator: 
A7, D1, D3, D5, 
E4, E6, E9,E11

Tapi jangan
keburu dibuang 

lihat lagi... 
AVE dari semua 

variabel latennya 

Outer Models....

Berpedoman pada AVE setelah membuang indikator D7
hmm... hasilnya semua variabel laten AVEnya sudah OKEY... berwarna Hijau > 0,5 

sehingga di outer models dianggap sudah memenuhi syarat 
untuk dilakukan uji berikutnya...Inner Models... 

Uji struktural...melalui Boostrapping...
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2. Inner Models... Boostrapping...

< 1,96 
tidak signifikan

Semua yang > 
1,96 signifikan

Semua indikator dikonstruk
variabel serv Qual,

satisfaction dan Loyalty
sudah oke T statistik > 1,96

Outer dan Inner sudah oke 
Lanjut ke 

uji model struktural
keseluruhan

Dan dilakukan interpretasi. 

Tapi Path dari 
Service Quality ke Loyalty

tidak signifikan
Jalur ini bisa dibuang 

dan dilakukan 
Bootstrapping lagi...
Tergantung peneliti.

Inner Models...
Untuk menguji signifikansi pengaruh, 
maka lihat t-statistiknya nya…
Kemudian bandingkan dengan z-score…
Jika t-statistik > z-score, maka
SIGNIFIKAN!

CI Z-score

95 % 1.96

90 % 1.65

85 % 1.44

80 % 1.28

75 % 1.15

70 % 1.04

Tabel z-score berdasarkan Confident Intervalnya pada hipotesis 1-tail

Path
Coefficient

PLS Algorithm...Path Coefficient...

Path
Coefficient

Path Coefficient

Inner Models.....
Path Coefficients

Total Effects

Total Indirect Effects
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Hasilnya bahwa Service Quality
tidak berpengaruh 
terhadap Loyalty,
dari hasil uji ini 

Menunjukan bahwa
loyalty terbangun 
setelah didahului 

dengan consumen satisfaction.

Bootstrapping.. Setelah membuang path
dari Servqual ke Loyalty.

Hasil uji ini 
Menunjukan bahwa  T statistik > 1,96 signfikan

PLS Algorithm....
Hasil akhir kita rapikan .. Seperti ini...

Hasil uji ini 
Menunjukan bahwa  loyalitas terbangun setelah didahului dengan Kepuasan Konsumen
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2.  MATERI MANAJEMEN SITASI DENGAN APLIKASI MENDELEY 

1. Registasi sebagai member/dengan cara create account 

Masukkan First name, Last name, E-mail, dan Password yang diinginkan lalu klik tombol 

Get started. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.2532119
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2013.01.002
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Gambar 2. Bidang Ilmu/Status Akedemis 
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Gambar 2. File hasil Download 

 

Gambar 1. Formulir Registrasi Mendeley 

 

2. Lalu pilih bidang studi dan status akademis, dan klik Finish 

 

Secara otomatis akan muncul tampilan di bawah ini, kemudian klik Save File, tunggu 
hingga selesai proses downloadnya 

 

Opening Mendeley Desktop 1.12.4 wtn32.exe 

4. Tahap pendaftaran selesai, Anda akan dikirimkan email dari Mendeley ke alamat email 
yang Anda daftarkan tadi. 
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Buka File

Gambar 4. Aplikasi Instal 

5. Masuk ke email yang Anda daftarkan, buka email dari Mendeley dengan subject Please 
confirm your e-mail address: 

6. Klik Verify E-mail Address untuk menjalankan proses verifikasi email Anda, maka 
selesailah proses registasi dan unduh/download 

 

7. Setelah aplikasi Mendeley Desktop terinstall, jalankan aplikasi tersebut dengan 
mengeklik icon Mendeley di Desktop Anda. 
 

 

 

 
 

 
 

8. Setelah aplikasi Mendeley Desktop terinstall, jalankan aplikasi tersebut dengan 

mengeklik icon Mendeley di Desktop Anda. 

9. Saat pertama kali aplikasi dijalankan, aplikasi akan meminta credential account 

Mendeley . Masukkan alamat email dan password account Mendeley yang sudah 

didaftarkan. 
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Gambar 5. Log in Mendeley 

10. Masukkan ke menu Tools, lalu pilih instal MS Word Plugin 

 

Tujuan dari install ini adalah agar muncul aplikasi ini di MS Word komputer, sehingga 

dapat mempermudah proses pengutipan dan daftar pustaka 

11. Selanjutnya, cara menggunakan mendeley untuk kutipan dan daftar pustaka silahkan 

tambah jurnal yang akan di kutip dengan cara add files pada toolbar mendeley, setelah 

itu 

12. Untuk membuat sumber kutipan, buka file jurnal yang sedang Anda buat (format word). 

Lalu klik References, dan pilih Insert Citation (tahap 1), kemudian muncul pilihan 

(tahap 2). Lalu ketik pada kolom “Search by author, title or year in My Library" 

referensi yang anda gunakan pada kutipan tersebut. Klik OK! 

13. Untuk membuat daftar pustaka, klik Insert Bibliography pada References 
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Nofrizal. (2017). Cara Menggunakan Mendeley Untuk Daftar Pustaka dan Referensi. 

Retrieved March 10, 2018, from https://dosennofrizal.blogspot.co.id/2017/02/cara-
menggunakan-mendeley- untuk-daftar.html 

Nofrizal, N., & Widayat, P. (2018). Strategi Menyiasati Perubahan Bisnis: Kasus BMT Al- 
Ittihad. Jurnal Pendidikan Ekonomi Dan Bisnis (JPEB), 6(1), 52-62. 
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