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RINGKASAN 

 

 Nur Laili, 2020, Peran Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) dalam 

Perlindungan dan Pengawasan Kerja Terhadap Masalah Sosial 

Penggangguran di Kota Probolinggo (Studi kasus di Kecamatan Mayangan di 

Kota Probolinggo), Dra. Bernadeta Nefo E. W., M.Si, Husni Mubaroq, 

S.Fil,.M.IP, 90 hal + vxiii 

 

 Penganguran merupakan masalah utama yang sulit mendapatkan titik temu. 

Banyaknya peraturan-peraturan yang diterapkan pemerintah yang ingin 

memberikan kesejahteraan kepada masyarakat dalam mengurangi dan mengatasi 

masalah pengangguran yang semakin hari semakin meningkat. Berdasarkan data 

yang dirilis (World Bank, 2013), disebutkan bahwa jumlah angkatan kerja atau 

tenaga terjadi Indonesia merupakan yang terbesar keempat di dunia. Di Kota 

Probolinggo sendiri pengangguran mengalami peningkatan 4 tahun terakhir..Dalam 

penelitian ini permasalahan yang diangkat  adalah mengenai bagaimana peran 

Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) dalam perlindungan dan pengawasan kerja 

terhadap masalah sosial penggangguran di Kota Probolinggo (Studi kasus di 

Kecamatan Mayangan di Kota Probolinggo). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis peran 

Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) dalam perlindungan dan pengawasan kerja 

terhadap masalah sosial penggangguran di Kota Probolinggo (Studi kasus di 

Kecamatan Mayangan di Kota Probolinggo). 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data pada penelitian ini adalah melalui 

observasi, wawancara , dan dokumentasi. Sedangkan analisis data yang digunakan 

adalah analisis data menurut Miles dan Huberman yang terdiri dari reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan peran Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) 

dalam perlindungan dan pengawasan kerja terhadap masalah sosial penggangguran 

di Kota Probolinggo (Studi kasus di Kecamatan Mayangan di Kota 

Probolinggo)dengan indikator peran, yang pertama adalah Dinas Tenaga Kerja 

Kota Probolinggo berperan sebagai stabilisator dalam perlindungan dan 

pengawasan kerja dengan cara melakukan sosialisasi program pelatihan kerja 

dengan tujuan untuk mengurangi angka pengangguran. Dalam memainkan peran 

selaku inovator DISNAKER memfokuskan pada perencanaan metode yang 

digunakan dalam penyelanggaraan program pelatihan kerja. Dinas Tenaga Kerja 

Kota Probolinggo melakukan pemantapan pada pengetahuan dan teknologi pada 

SDM agar senantiasa dapat bersaing dengan SDM lainnya di pasar kerja.Dinas 

Tenaga Kerja dalam melakukan perannya sebagai pelopor sudah cukup baik, namun 

masyarakat kurang menyadari dan memahami tujuan pelatihan kerja yang diberikan 

oleh pihak BLK kepada mereka.Dinas Tenaga Kerja Kota Probolinggo melakukan 

peran sebagai pelaksana sudah cukup baik, karena disini pihak Dinas Tenaga Kerja 

bekerjasama dengan pihak BLK dalam memberikan program pelatihan kerja pada 

masyarakat. Masyarakat Kecamatan Mayangan merasa cukup efektif dengan 
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adanya peran Disnaker yang memberikan pelatihan guna memenuhi kebutuhan 

masyarakat. 

   

Kata Kunci : Peran, Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER), Perlindungan dan 

Pengawasan Kerja, Pengangguran 
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SUMMARY 

 

 Nur Laili, 2020, The Role of the Department of Labor (DISNAKER) in 

the Protection and Supervision of Work Against Social Problems in 

Unemployment in Probolinggo City (Case study in Mayangan Subdistrict in 

Probolinggo City), Dra. Bernadeta Nefo E. W., M.Sc, Husni Mubaroq, S.Fil, 

.M.IP, 90 pages + xviii 

Unemployment is a major problem that is difficult to find common ground. 

The number of regulations implemented by the government that want to provide 

welfare to the community in reducing and overcoming the problem of 

unemployment is increasingly increasing. Based on data released (World Bank, 

2013), it is stated that the number of labor force or labor force in Indonesia is the 

fourth largest in the world. In Probolinggo City itself, unemployment has increased 

in the last 4 years ... In this study the problem raised is about how the role of the 

Department of Labor (DISNAKER) in the protection and supervision of work 

against social problems of unemployment in Probolinggo City (Case study in 

Mayangan Subdistrict in Probolinggo City). 

The purpose of this research is to find out and analyze the role of the 

Department of Labor (DISNAKER) in the protection and supervision of work on 

the social problems of unemployment in Probolinggo City (Case study in Mayangan 

Subdistrict in Probolinggo City). 

This research uses descriptive research methods using qualitative. Data 

collection in this study is through observation, interviews, and documentation. 

While the data analysis used is data analysis according to Miles and Huberman 

which consists of data reduction, data presentation, conclusions. 

The results showed the role of the Department of Labor (DISNAKER) in the 

protection and supervision of work on social problems of unemployment in 

Probolinggo City (Case study in Mayangan Subdistrict in Probolinggo City) with 

role indicators, the first being the Probolinggo City Manpower Department played 

a role as a stabilizer in protection and work supervision by means of socializing 

work training programs with the aim of reducing unemployment. In playing the role 

of innovator DISNAKER focuses on planning the methods used in the organization 

of job training programs. The Probolinggo City Manpower Office conducts 

strengthening of knowledge and technology in HR so that it can always compete 

with other HR in the labor market. The Manpower Ministry in performing its role 

as a pioneer is good enough, but the community is less aware of and understands 

the purpose of work training provided by the BLK to them. The City of Probolinggo 

Manpower Office performs its role as an executor quite well, because here the 

Manpower Office collaborates with the BLK in providing work training programs 

to the community. The people of Mayangan Subdistrict feel that they are quite 

effective with the role of the Disnaker who provides training to meet the 

community's needs. 
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