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Implementasi merupakan tindakan-tindakan yang dilakukan baik oleh 

individu-individu, pejabat-pejabat atau kelompok pemerintahan ataupun swasta 

yang diarahkan pada tercapainya tujuan-tujuan yang telah digariskan dalam 

keputusan kebijakan. sesuai amanah UU nomor 40 tahun 2004 tentang Sistem 

Jaminan Sosial Nasional (SJSN) dan Perpres nomor 82 tahun 2018 tentang 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Sehingga Pemerintah Kota Probolinggo 

membuat suatu kebijakan program BPJS gratis atau biasa dikenal dengan sebutan 

BPJS PBI. Program BPJS Kesehatan PBI merupakan sebuah kebijakan.  

dilakukan oleh pihak dikelola oleh BPJS bekerjasama dengan Pemerintah Kota 

Probolinggo. Munculnya kebijakan ini untuk memenuhi kesejahteraan masyarakat 

kota Probolinggo dan demi mencapai target Universal Health Coverage (UHC). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Implementasi 

Perpres Nomor 82 Tahun 2018 Tentang Jaminan  Kesehatan Nasional (JKN) Oleh 

Pemerintah Kota Pobolinggo, dan untuk mengetahui apa saja faktor pendukung 

dan faktor penghambat dalam Implementasi Perpres Nomor 82 Tahun 2018 

Tentang Jaminan  Kesehatan Nasional (JKN) Oleh Pemerintah Kota Pobolinggo. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif menurut Miles And 

Huberman yang terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Program 

BPJS Kesehatan PBI telah terlaksana dengan baik dan memberikan manfaat 

kepada masyarakat, untuk faktor yang mendukung terhadap implementasian 

program Program BPJS Kesehatan PBI yakni kerja sama, dan Sumber Daya 

sedangkan untuk faktor penghambat yakni faktor eksternal dan faktor internal. 
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Implementation is the actions carried out either by individuals, officials or groups 

of government or private that are directed at the achievement of the objectives 

outlined in the policy decision. according to the mandate of Law number 40 of 

2004 concerning the National Social Security System (SJSN) and Presidential 

Regulation number 82 of 2018 concerning National Health Insurance (JKN). So 

the Probolinggo City Government made a free BPJS program policy or commonly 

known as BPJS PBI. The PBI Health BPJS program is a policy. conducted by 

parties managed by BPJS in collaboration with the City Government of 

Probolinggo. The emergence of this policy is to meet the welfare of the people of 

Probolinggo and to achieve the Universal Health Coverage (UHC) target. The 

purpose of this study was to determine how the Implementation of Presidential 

Regulation Number 82 Year 2018 Concerning National Health Insurance (JKN) 

by the City Government of Pobolinggo, and to find out what supporting factors 

and inhibiting factors in the Implementation of Presidential Regulation Number 

82 Year 2018 Concerning National Health Insurance (JKN) By the City 

Government of Pobolinggo. This research uses descriptive research method with a 

qualitative approach. Data collection in this study uses the method of collecting 

data on observation, interviews, and documentation. Analysis of the data used in 

this study is a qualitative analysis according to Miles And Huberman consisting of 

data collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The 

results of this study indicate that the PBI Health BPJS Program has been 

implemented well and provides benefits to the community, for factors that support 

the implementation of the PBI Health BPJS Program program namely 

cooperation, and Resources while for the inhibiting factors namely external 

factors and internal factors. 
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