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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP
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fithriantonovan@gmail.com Judi Suharsono. : judisuharsono@gmail..com RR. Setyani
Hidayati : setyani@upm.ac.id Fakultas Ekonomi, - Universitas Panca Marga Probolinggo
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui pengaruh kualitas produk, harga
dan saluran distribusi secara parsial terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Kota Kediri
(2) Mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara simultan
terhadap kepuasan pelanggan tahu Poor Kota Kediri (3) Mengetahui variabel yang
paling dominan antara kualitas produk, harga dan saluran distribusi yang berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Kota Kediri. Populasinya pelanggan berjumlah
53 pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri, dengan teknik non- probability
sampling yaitu purposive sampling (sampel kriteria).

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan hubungan kausal.
Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 3,218+ 0,252X1 + 0,361X2 + 0,329
X3 dan hasil uji hipotesis parsial t tabel= 1,675 dan nilai t hitung X1= 4,729, X2= 7,026,
X3= 5,566 dengan nilai Sig kedua variabel < 0,05 membuktikan seluruh variabel bebas
X1,X2,X3 berpengaruh secara pasrial terhadap Y.

Hasil uji hipotesis simultan F hitung sebesar 226,123 > F tabel 2,79 dengan nilai
signifikasi (Sig) sebesar 0,000b membuktikan bahwa kualitas produk, harga dan saluran
distribusi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Hasil uji dominan
menunjukkan variabel Harga (X2) memiliki nilai t hitung lebih besar dibanding dengan
variabel Kualitas Produk (X1) dan variabel Saluran Distribusi (X3). Kata Kunci : Kualitas
Produk, Harga, Saluran Distribusi dan Kepuasan Pelanggan Abstract This research aims
to (1) Know the influence of product quality, price and distribution channels partially on



customer satisfaction to know Poo Bah Kacung Kota Kediri (2) Know the influence of
product quality, price and distribution channels simultaneously on customer satisfaction
know Poo Bah KacungKota Kediri (3) Knowing the most dominant variables between
product quality, price and distribution channels that influence customer satisfaction
know Poo Bah KacungKota Kediri. The population customers add up to 53 customers at
tofu Poo Bah Kacung Kota Kediri, with technique non-probability sampling, namely
purposive sampling (sample criteria).

The type of research used in this study is quantitative research with a causal relationship.
The results of the study show regression equation Y = 3.218+ 0.252X1 + 0.361X2 +
0.329 X3 and the results of the partial hypothesis test t table = 1.675 and the value of t
count X1 = 4.729, X2 = 7.026, X3 = 5.566 with the Sig second variable < 0, 05 proves
that all independent variables X1,X2,X3 partial influence on Y. Hypothesis test results F
count of 226,123> F table 2.79 with a significance value (Sig) of 0,000b proving that
product quality, price and distribution channels simultaneously influence customer
satisfaction.

Dominant test results show the Price variable (X2) has a t value greater than the Product
Quality variable (X1) and the Distribution Channel variable (X3). Keywords: Product
Quality, Price, Distribution Channels and Customer Satisfaction 1. PENDAHULUAN Latar
Belakang Masalah Pemasaran merupakan hal yang sangat penting sejalan dengan
semakin tinggi dan bertambahnya kebutuhan masyarakat akan produk-produk yang
berkualitas menjadikan persaingan semakin ketat dalam lingkungan bisnis yang terus
berkembang. Perusahaan harus dapat memasarkan produk atau jasa yang di produksi
untuk pelanggan agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lain.

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan dengan
kebutuhan dan keinginan pelanggan, dengan begitu produk dapat bersaing di pasaran
dengan mempertimbangkan kualitas produk, harga, dan saluran distribusi yang dapat
menciptakan kepuasan pelanggan. Menurut on 1) tas roduk ah cokan enggunaa produk
(fitness for use) yang mencangkup daya tahan, keandalan, kualitas kinerja, kualitas yang
dirasa, kemudahan dalam pengemasan, dan kesan kualitas untuk memenuhi kebutuhan
daanggan”. Menurut (201"Hargmerupsatu -satunya unsur marketing mix yang
menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan unsur lainnya hanya unsur biay
Menurut Assa uri 14:234) aluran ribusi sutu perusahaan yang menentukan penyaluran
produknya melalui pedagang besar atau distributor, yang menyalurkannya ke pedagang
menengah atau subdistributor dan meneruskannya ke pengecer (retailer), yang menjual
produk itu kepada pemakai atau pelangg Menurut
(2013:"Kepupelanggmerupakpendoron utama bagi retensi das pelanggan”.



Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian
yaitu “ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Saluran Distribusi Terhadap Kepuasan
Pelanggan Tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri “. Dari uraian di atas maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sekaligus menjadi hipotesis penelitian ini adalah : a.
Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara simultan terhadap
kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri? (H1) b.

Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara parsial terhadap
kepuasan kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri? (H2) c. Manakah
diantara variabel kualitas produk, harga dan saluran distibusi yang berpengaruh
dominan terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri? (H3) Tujuan
penelitian tersebut adalah: 1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan
saluran distribusi secara simultan terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung
Kota Kediri; 2.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara parsial
terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri; 3. Untuk mengetahui
variabel antara kualitas produk, harga dan saluran distribusi yang berpengaruh dominan
terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri; 2. METODE
PENELITIAN Jenis Penelitian Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan Hubungan Kausal. Penelitian hubungan kausal menurut
S(2016:37) ah an ang rssebabakibat.Jadi siniada variabel independen (variabel yang
mempe ngaruhdan (dipeng Sedangkan metode kuantitatif Menurut ugiyono “Metode ti
kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif
atau statistik, dengan tujuan untuk menguiji hipotesis yang telah dit Variabel Penelitian
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan (Y), sedangkan
variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk (X1), harga (X2) dan
saluran distribusi (X3).

Definisi Operasional Variabel Adapun definisi operasional variabel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah: Variabel bebas (X) (Variabel Independen) adalah variabel
yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel
dependen. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu: Variabel X1 kualitas produk.
Menurut on "KualiP oduk adalah kecocokan penggunaan produk (fitness for use) yang
mencangkup daya tahan, keandalan, kualitas kinerja, kualitas yang dirasa, kemudahan
dalam pengemasan, dan kesan kualitas untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan
pelanggan”.



In Kualitas produk meliputi : Performance (kinerja), Durability (daya tahan), Features
(Fitur), Reliabilty (reabilitas), dan Perceived Quality (kesan kualitas) Variabel X2 Harga.
MenAssauri “Hargmerup - satunya unsur marketing mix yang menghasilkan penerimaan
penjualan, sedangkan unsur hunsbiayasaja”.IndikatorHargameliput: a harga, Kesesuaian
harga dengan kualitas produk, Daya saing harga, Kesesuaian harga dengan manfaat
produksi, dan Harga mempengaruhi daya beli konsumen.

Variabel X3 Distribusi merupakan suatu perusahaan yang menentukan penyaluran
produknya melalui pedagang besar atau distributor, yang menyalurkannya ke pedagang
menengah atau subdistributor dan meneruskannya ke pengecer (retailer), yang menjual
itkepapemakai au an”. San stribus meliputi: Saluran Distribusi, Cakupan Pasar, Biaya,
Kontrol, dan Konflik Saluran. Variabel Y Kepuasan Pelanggan. Menurut uri “Kepu
pelanggan rupakanputama agi edan as nggan”. Indikator Kepuasan Pelanggan meliputi :
Sistem keluhan dan saran, Survei kepuasan pelanggan, Ghost shopping, dan Analisa
pelanggan yang hilang. Populasi dan Sampel populasi adalah pelanggan tahu Poo Bah
Kacung Kota Kediri.

Teknik sampling yang digunakan adalah non-probability sampling, yaitu purposive
sampling. Menurut Sugiyono (2016:85) teknik purposive sampling atau sampling kriteria,
yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sumber Data dan
Metode Pengumpulan Data Sumber data merupakan subyek dari mana data penelitian
diperoleh, sumber data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder.
Adapun untuk memperoleh data dalam penelitian ini dipergunakan teknik
pengumpulan data yaitu: wawancara, observasi, kuesioner dan dokumentasi.

Metode Analisis Data Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, karena hal ini berkenaan dengan perhitungan untuk menjawab
rumusan masalah dan pengujian hipoteisis yang diajukan dengan menggunakan
statistik, dan dalam pengolahannya menggunakan Statistical Packages for Social Science
(SPSS) 16 for windows. diantaranya yaitu : Uji Kualitas Data , Uji Asumsi Klasik, Analisis
regresi linier berganda, Koefisien Determinasi dan Pengujian hipotesis. 3. HASIL
PENELITIAN Karakteristik responden Responden berjenis kelamin laki-laki dengan
jumlah 22 responden atau sekitar 41%. Sedangkan responden yang berjenis kelamin
perempuan berjumlah 31 responden atau sekitar 58% dari jumlah responden.

Uji Kualitas Data Uji Validitas Pengujian validitas yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengujian korelasi product momen pearson. Tingkat signifikansi dilakukan
dengan kriteria menggunakan r tabel pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2 arah.
Jika nilai r hitung> r tabel maka item dinyatakan valid. Jika r hitung< r tabel maka item
dinyatakan tidak valid. Dari hasil perhitungan menunjukkan bahwa semua indicator dari



variable bebas menunjukkan nilai r hitung lebih besar dari r table, maka bias dikatakan
bahwa variable yang diperguanakan dalam penelitian ini valid Uji Reliabilitas Tabel 5
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Cbachph Alpha 0,60 Keterangan Kualitas Produk 0,734 0,60
Reliabel Harga 0,772 0,60 Reliabel Saluran Distribusi 0,802 0,60 Reliabel Kepuasaan
Pelanggan 0,729 0,60 Reliabel Sumber : Data Primer diolah tahun 2019 Berdasarkan
pengujian pada tabel uji reliabilitas, diketahui bahwa semua variabel mempunyai nilai C
lebih besar dari 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa keseluruhan variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel.

Uji Asumsi Klasik Uji Multikolinieritas Tabel 6 Uji Multikoleniaritas Model Collinearity
Statistics Tolerance VIF Kualitas Produk .383 2.614 Harga .438 2.282 Saluran Distribusi
277 3.604 Sumber: Data diolah tahun 2019 Dari data di atas dapat dilihat bahwa nilai
VIF (Variance Inflation Factor)kedua variabel independen diantara 1-10 sehingga dapat
dikatakan tidak terjadi multikolinieritas. Uji Autokorelasi Uji autokorelasi bertujuan untuk
mengetahui tidaknya korelasi antara variabel pengganggu pada periode tertentu
dengan variabel sebelumnya. Hasil uji autokorelasi dalam penelitian ini bisa dilihat
dalam tabel berikut ini.

Tabel 7 Hasil Pengujian Durbin-Watson Model Summaryb Model R R Square Adjusted R
Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 1 .966a .933 .929 .510 1.796 Sumber :
Data diolah tahun 2019 Berdasarkan uji autokorelasi di atas diperoleh hasil angka D-W
(Durbin-Watson) 1,796. Nilai D-W terletak diantara -2 dan +2 (-2<D-W<2) sehingga
dapat dikatakan tidak terjadi autokorelasi. Uji Heteroskedastisitas Gambar 1: Scatterplot
Regression Standardized Residual Sumber: Data diolah tahun 2019 Berdasarkan gambar
di atas, dapat terlihat bahwa titik-titik data menyebar di atas dan di bawah atau di
sekitar angka 0, titik-titik data tidak mengumpul hanya di atas atau di bawah saja. Hal ini
menunjukkan tidak terdapat masalah heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga
model regresi layak dipakai.

Uji Normalitas Gambar 2 : Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Sumber:
Data diolah, 2019 Berdasarkan gambar 2 di atas, dapat terlihat bahwa titik-titik data
menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik
histogramnya menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi memenuhi
asumsi normalitas. Analisis Regresi Berganda Hasil perhitungan melalui program SPSS
dapat diketahui masing-masing konstanta () dan koefisiensi prediktor (b1, b2, b3) Tabel
8 Hasil Uji Regresi Sumber: Data diolah tahun 2019 Berdasarkan hasil analisis pada tabel
diatas diperoleh persamaan regresi berganda sebagai berikut: Y = a + b1X1 +
b2X2+b3X3 + e Y = 3,218+ 0,252X1 + 0,361X2 + 0,329 X3 + e Koefisien Determinasi
(R2) Determinasi menunjukkan besarnya pengaruh kedua variabel bebas terhadap
variabel terikat yang diperoleh dari nilai R Square berikut ini. Tabel 9 Data Analisis



Determinasi Model Summaryb Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate Durbin-Watson 1.966a .933 .929 .510 1.796 Sumber: Data Primer diolah tahun
2019 Tabel 6 diatas dapat dilihat bahwa nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,933
hal ini berarti 93,3% variabel dependen Kepuasan dipengaruhi oleh variabel independen
Kualitas Produk, Harga, dan Saluran Distribusi.

Sedangkan sisanya 6,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini. Pengujian Hipotesis Uji Parsial (Uji T) Tabel 10 Hasil Uji T Coefficientsa
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1
(Constant) 3.218 .725 4.436 .000 Kualitas Produk .252 .053 .284 4.729 .000 Harga .361
.051.394 7.026 .000 Saluran Distribusi .329 .059 .392 5.566 .000 Sumber : Data Primer
diolah tahun 2019 Berdasarkan tabel 7 di atas bisa dilihat bahwa: Pengaruh Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan, pada variabel kualitas produk (X1) memiliki nilai
t hitung sebesar 4,729 dengan tingkat signifikansi 0,000.

Sehingga t hitung 4,729 >t tabel 1,675 dan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan, pada variabel Harga (X2)
memiliki nilai t hitung sebesar 7,026 dengan tingkat signifikansi 0,000. Sehingga t hitung
7,026 > t tabel 1,675 dan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Pengaruh
Saluran Dsitribusi Terhadap Kepuasan Pelanggan, pada variabel Saluran Dsitribusi (X3)
memiliki nilai t hitung sebesar 4,729 dengan tingkat signifikansi 0,000. Sehingga t hitung
5,5666 > t tabel 1,675 dan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Dengan demikian terbukti jika ada pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan
saluran distribusi terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah KacungKota
Proboolinggo ". Uji Simultan (Uji F) Tabel 11 Hasil Uji F ANOVAb Model Sum of Squares
Df Mean Square F Sig. 1 Regression 176.497 3 58.832 226.123 .000a Residual 12.749 49
.260 Total 189.245 52 Sumber : Data Primer diolah tahun 2019 Dari hasil analisis regresi
dapat diketahui bahwa secara bersama-sama (simultan) variabel independen
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Hal ini dapat dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 226,123 > F tabel 2,79 dengan nilai
signifikasi (Sig) sebesar 0,000b. Karena nilai signifikasi (sig) jauh lebih kecil dari 0,05 (5%)
maka model regresi dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan Coefficientsa Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1
(Constant) 3.218 .725 4.436 .000 Kualitas Produk .252 .053 .284 4.729 .000 Harga .361
.051.394 7.026 .000 Saluran Distribusi .329 .059 .392 5.566 .000 pelanggan atau dapat
dikatakan kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara simultan berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.



Uji Dominan Tabel 12 Uji Dominan Sumber : Data Primer diolah tahun 2019 Dari hasil
pengujian menggunakan analisis regresi berganda pada tabel di atas, maka dapat
diketahui variabel yang dominan berpengaruh yaitu harga, hal ini menunjukkan
Standardized Coefficients Beta variabel Harga (X2) = 0,394 nilai tersebut lebih besar dari
variabel kualitas produk (X1) = 0,284. Dan Harga (X2) = 0,394 nilai tersebut lebih besar
dari variabel saluran distribusi (X3) = 0,392. Sedangkan nilai t hitung harga (X2) sebesar
7,026 lebih besar dari nilai t hitung kualitas produk (X1) sebesar 4,729. Dan nilai t hitung
harga (X2) sebesar 7,026 lebih besar dari nilai t hitung saluran distribusi (X1) sebesar
5,566.

Hasil Kerangka Pemikiran dan Pembahasan Coefficientsa Model Unstandardized
Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 3.218 .725
4.436 .000 Kualitas Produk .252 .053 .284 4.729 .000 Harga .361 .051 .394 7.026 .000
Saluran Distribusi .329 .059 .392 5.566 .000 Kualitas Produk (X1) Harga (X2) Saluran
Distriusi (X3) Kepuasan Pelanggan (Y) thitung (7,026) > ttabel (1,675) sig. 0,000 thitung
(4,729) > ttabel (1,675) sig. 0,000 thitung (5,566) > ttabel (1,675) sig. 0,000 Gambar 3 :
Hasil Kerangka Pemikiran Sumber : Data Primer diolah tahun 2019 Keterangan: Garis
Pengaruh secara Simultan Garis Pengaruh secara Parsial Garis Pengaruh secara Dominan
Dapat dibuktikan dari uji parsial bahwa variabel kualitas produk (X1) berpengaruh
signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai thitung = 4,729.
Sedangkan variabel harga (X2) secara parsial, berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan (Y) dengan nilai thitung 7,026.

Dan variabel saluran distribusi (X3) secara parsial, berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai thitung 5,566. Dan dapat dibuktikan bahwa
variabel kualitas produk (X1), harga (X2), dan saluran distribusi (X3) secara simultan
(bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y)
dimana diperoleh nilai Fhitung = 226,123. 4. PEMBAHASAN Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Pelanggan Tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan.

Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t untuk variabel kualitas produk diperoleh
nilai thitung sebesar 4,729 dan ttabel1,675 dengan tingkat signifikansi 0,000 karena
thitung> ttabel (4,729 >1,675), signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 kualitas produk
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri Hal
ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Adi (2016) pada
penelitian terdahulu menjelaskan bahwa hasil pengujian uji t menunjukkan kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Pengaruh Harga
Terhadap Kepuasan Pelanggan Tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri Hasil penelitian



menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan.

Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t untuk variabel harga diperoleh nilai thitung
sebesar 7,026 dan ttabel1,675 dengan tingkat signifikansi 0,000 karena thitung< ttabel
(7,026>1,675), signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), maka hipotesis yang
menyatakan bahwa “ harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo
Bah Kacung Kota Kediri “ . Seperti penelitian yang dilakukan oleh Adi (2016) pada
penelitian terdahulu, menjelaskan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.

Pengaruh Saluran Distribusi Terhadap Kepuasan Pelanggan Tahu Poo Bah Kacung Kota
Kediri Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel saluran distribusi berpengaruh
positif terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t untuk
variabel saluran distribusi diperoleh nilai thitung sebesar 5,566 dan ttabel1,675 dengan
tingkat signifikansi 0,000 karena thitung< ttabel (7,026>1,675), signifikansi lebih kecil
dari 0,05 (0,000<0,05), maka hipotesis yang menyatakan bahwa “ saluran distribusi
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri “.
eppentiyangdil (2016padpnelian terdahulu, menjelaskan bahwa harga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Saluran Distribusi Secara Simultan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri Dari hasil pengujian diperoleh
nilai Fhitung sebesar 226,123 dan Ftabel sebesar 2,79 dengan signifikansi sebesar 0,000.
Oleh karena Fhitung> Ftabel (226,123>2,79) dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05
(0,000<0,05), maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, harga dan saluran
distribusi secara bersama- sama berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan tahu
Poo Bah Kacung Kota Kediri “. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Adi (2016) pada
penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa Harga memiliki pengaruh dominan
terhadap kepuasan pelanggan daripada variabel kualitas produk dan saluran distribusi.

Dengan hasil penelitian bahwa kualitas produk, harga dan saluran distribusi secara
bersam-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan tahu Poo
Bah Kacung Kota Kediri dan variabel harga memiliki pengaruh yang paling besar
terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung sebesar 7,026 5. KESIMPULAN dan
IMPLIKASI Penelitian ini dilakukan di kota kediri yang memiliki persaingan yang cukup
ketat antar pengusaha tahu yang betul betul sangat ketat, dan tahu kediri memliki rasa
dan tekstur yang khas, serung juga disebut dengan tahu kuning atau tahu Kediri,
Terdapat pengaruh signifikan antara kualitas produk, + 0,252 (X1), harga, + 0,361 C dan
saluran distribusi, 0,329 (X3) secara simultan dan parsial terhadap terhadap kepuasan
pelanggan (Y) tahu Poo Bah KacungKota Kediri.



Dalam hasil penelitian membuktikan bahwa harga berpengaruh dominan 0,361 X2
terhadap Kepuasan Pelanggan tahu Poo Bah Kacung Kota Kediri. Hasil persamaan
antara veriabel bebas dan terikat adalah Y = 3,218+ 0,252X1 + 0,361X2 + 0,329 X3 + e.
IMPLIKASI Hasil penelitian ini masih banyak terdapat kerebatasan, baik dari jumlah
responden, tempat pengambilan responden serta faktor lain yang tidak masuk dalam
variable pemelitian ini. Diharspkan peneliti selanjutnya bisa memberikan gambaran yang
lebih lengkap untuk kondisi yang sudah diteliti ini. Dengan semakin berkembangnya
bidang pemesaran, produksi dan bidang bidang lain yang sejalan dengan revolusi
industry 4.0
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