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  BAB III 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dalam beberapa tahapan, Tahapan tahapan 

tersebut digambarkan seperti gambar 3.1 berikut. 

Mulai

Proses Pengumpulan data

Analisis Sistem

Desain Sistem

Implementasi Sistem

Pengujian Sistem

Berhasil

Pembuatan Laporan

Selesai

Ya

Tidak

 

Gambar 3.1 Tahapan penyusunan penelitian 

 

3.1 Proses Pengumpulan Data 

Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan beberapa proses 

antara lain: 
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1. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan dilakukan dengan cara mencari sumber-sumber 

pustaka yang mendukung penelitian. Mencari data baik melalui buku, 

jurnal, dan situs internet yang berhubungan dengan sistem pengkodean 

android. Mencari referensi referensi yang berkaitan dengan masalah yang 

akan diselesaikan, terutama pada Aplikasi Pemesanan Servis Sepeda 

Motor Online. 

2. Observasi 

  Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung terhadap 

objek yang diteliti. Objek yang akan diteliti pada penelitian ini yaitu 

aplikasi bengkel android. Bengkel yang terkait yaitu hanya bengkel di Kota 

Probolinggo. Sedangkan permasalahan yang ada yaitu layanan aplikasi 

bengkel yang belum optimal. Dengan adanya layanan share location dan 

service on road diharapkan aplikasi bengkel menjadi lebih optimal 

penggunaannya. 

3.2 Analisis Sistem 

 Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan dari software yang akan 

dibangun, meliputi bahasa pemrograman yang akan digunakan, dan spesifikasi 

sistem yang dibutuhkan. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Java. Java merupakan bahasa pemrograman yang paling populer 

pada tahun 2017 dan juga memiliki komunitas yang sangat besar di Indonesia. 

Apabila ada suatu masalah dalam penggunaannya, maka tidak akan sulit dalam 

pemecahan masalahnya. Spesifikasi sistem yang dibutuhkan   untuk membangun 
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aplikasi ini yaitu menggunakan sistem operasi android. Android merupakan 

sistem operasi yang mudah di mengerti dalam penggunaannya. Karena android 

sering diimplementasikan pada smartphone kebanyakan.  

3.3 Desain Sistem 

 Pada tahap ini, dilakukan perancangan software yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran dari aplikasi yang dibangun. Meliputi rancangan umum 

sistem, rancangan input, rancangan output, rancangan struktur data yang 

digunakan, dan rancangan struktur software. Tahapan ini membantu dalam 

menspesifikasikan kebutuhan dan arsitektur software secara keseluruhan. 

Rancangan yang digunakan untuk membangun aplikasi bengkel ini menggunakan 

bahasa pemodelan visual Unified Modelling Language (UML). 

1. Usecase Diagram 

 Usecase diagram dalam penelitian ini digambarkan pada gambar 3.2. 
  

 

Gambar 3.2 Usecase Diagram Sistem  



21 

Spesifikasi Usecase Diagram: 

a. Costumer adalah aktor yang dapat melakukan kegiatan share location, on 

call, send message, mencari bengkel, mengetahui jam buka & tutup. 

Semua itu dapat dilakukan harus melalui proses regristrasi terlebih dahulu, 

kemudian dilanjutkan dengan login. 

b. Bengkel adalah aktor yang dapat melakukan registrasi bengkelnya ke 

dalam Aplikasi Pemesanan Servis Sepeda Motor Online. Bengkel hanya 

bisa menerima share location yang berupa lokasi, nomer handphone, dan 

pesan dari kostumer.  

c. Admin adalah aktor yang hanya dapat melihat data, mengubah data dari 

pengguna atau user dan mengubah data dari bengkel yang sudah terdaftar 

2. Activity Diagram 

 Activity diagram dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

A. Activity Diagram registrasi 

 

Gambar 3.3 Activity Diagram Registrasi  
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Spesifikasi activity diagram registrasi : 

 Activity Diagram registrasi merupakan aktifitas yang dilakukan oleh 

pengguna melalui aplikasi android yang sudah dirancang. Sebelum Pengguna bisa 

mengakses ke dalam aplikasi, pengguna harus melalui proses registrasi terlebih 

dahulu yang kemudian dilanjutkan dengan proses login.  

B. Activity Diagram Login  

  

Gambar 3.4 Activity Diagram Login  

Spesifikasi activity diagram login: 

 Activity diagram login costumer dapat dilakukan setelah proses registrasi. 

Setelah proses login dilakukan, maka costumer  akan ditujukan pada halaman 

beranda dari Aplikasi Pemesanan Servis Sepeda Motor Online. 
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C. Activity Diagram Share Location 

 

Gambar 3.5 Activity Diagram Share Location 

Spesifikasi activity diagram share location  

 Activity diagram share location merupakan aktifitas yang dilakukan oleh 

kostumer yang ditujukan untuk bengkel. Tujuan shara location yaitu untuk 

mengirimkan lokasi kostumer beserta keluhan kerusakan kepada bengkel. 
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D. Aktivity Diagram Cari Bengkel 

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Cari Bengkel 

Spesifikasi activity diagram cari bengkel  

 Activity diagram cari bengkel merupakan aktifitas yang dilakukan oleh 

kostumer untuk mencari bengkel terdekat. Pencarian bengkel dapat dilakukan 

apabila kostumer sudah melakukan registrasi dan login di aplikasi. Pilihan 

bengkel akan tampil secara otomatis apabila bengkel sudah terdaftar  di aplikasi. 
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E. Activity Diagram menerima share location 

 

Gambar 3.7 Activity Diagram menerima share location 

Spesifikasi Activity diagram menerima share location  

 Activity diagram menerima share location merupakan aktifitas yang 

dilakukan oleh bengkel untuk menerima atau menolak lokasi yang telah 

dikirimkan oleh kostumer. Aktifitas ini berada pada menu verifikasi pengguna. 

Apabila bengkel sudah menerima lokasi yang dikirimkan, maka pihak kostumer 

akan menerima pesan pemberitahuan.  
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F. Activity Diagram On Call Bengkel 

 

Gambar 3.8 Activity Diagram On Call Bengkel 

Spesifikasi Activity diagram on call bengkel 

 Activity diagram on call bengkel merupakan aktifitas yang dilakukan oleh 

costumer untuk menelfon bengkel yang di pilih. Aktifitas ini berada di form 

pemesanan kerusakan. Aktifitas ini hampir sama dengan share lokation, yaitu 

berada di menu 3 bengkel terdekat atau 10 bengkel terdekat. 
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G. Activity Diagram Update data 

 

Gambar 3.9 Activity Diagram Update Data 

Spesifikasi Activity diagram update data 

 Activity diagram update data merupakan aktifitas yang hanya bisa dilakukan 

oleh Admin. Admin bisa mengganti data bengkel maupun data dari pengguna 

yang sudah terdaftar di aplikasi,  
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H. Activity Diagram Delete data 

 

Gambar 3.10 Activity Diagram Delete  Data 

Spesifikasi Activity Diagram Delete Data 

 Activity diagram delete data merupakan aktifitas yang yang hanya bisa 

dilakukan oleh Admin saja. Admin bisa menghapus data pengguna maupun 

bengkel yang sudah terdaftar di aplikasi. 
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3. Sequence Diagram 

Sequence diagram dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

A. Sequence diagram registrasi  

 

Gambar 3.11 Sequence Diagram Registrasi  

Spesifikasi Sequence diagram registrasi  

 Sequence diagram registrasi menjelaskan alur sistem yang dilakukan untuk 

melakukan registrasi. Pengguna harus memasukkan data registrasi. Setelah data 

yang dimasukkan sesuai dan benar, maka data tersebut akan tersimpan di 

database. 

 

B. Sequence diagram login  

 

Gambar 3.12 Sequence Diagram login  
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Spesifikasi Sequence diagram login  

 Sequence diagram login  menjelaskan alur sistem yang dilakukan untuk 

melakukan login pada aplikasi. Pengguna  harus memasukkan email dan 

password. Apabila email dan password yang dimasukkan sudah benar, maka 

kostumer akan ditujukan pada halaman utama dari aplikasi. 

 

C. Sequence Diagram Share Location 

 

Gambar 3.13 Sequence Diagram Share Location 

Spesifikasi Sequence diagram share location 

 Sequence diagram share location menjelaskan alur sistem yang dilakukan 

untuk mengirim lokasi kostumer ke pihak bengkel. Kostumer  harus memasukkan 

data pada menu share location/pesanan. Apabila data sudah terisi dengan benar, 

maka lokasi beserta masalah dari kostumer tersebut akan disimpan ke database, 

kemudian dikirimkan ke bengkel.  
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D. Sequence Diagram Cari Bengkel 

 

Gambar 3.14 Sequence Diagram Cari Bengkel 

Spesifikasi Sequence diagram cari bengkel 

 Sequence diagram cari bengkel menjelaskan alur sistem yang dilakukan 

untuk mencari bengkel terdekat. Bengkel tersebut sebelumnya sudah terdaftar di 

aplikasi, sehingga bengkel bisa tampil di menu tiga bengkel atau sepuluh bengkel 

terdekat. 

4. Class Diagram 

Class diagram dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 3.15 Class Diagram  
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 Class booking merupakan class dimana pesanan kerusakan di simpan 

dan data lokasi pesanan juga tersimpan. Class bengkel dapat melakukan fungsi 

seperti send message, login, registrasi, menerima share location dan logout. Class 

bengkel mempunyai hubungan asosiasi dengan class admin, costumer, dan 

Booking. Class user dapat melakukan fungsi seperti share location, on call 

bengkel, login, registrasi, dan mencari bengkel. class costumer  memiliki 

hubungan asosiasi dengan class bengkel, admin dan Booking. 

5. Deployment Diagram  

 

Gambar 3.16 Deployment Diagram 

 Deployment Diagram digunakan untuk menggambarkan atau 

menvisualisasikan secara umum proses yang terjadi pada suatu sistem/software. 

Terdapat 3 aktor, yaitu bengkel, kostumer dan admin. Bengkel, admin dan 

kostumer nantinya hanya bisa mengakses Aplikasi dari smartphone android. 

Kemudian data yang di masukkan ke Aplikasi akan tersimpan di database yaitu 

MySQL. 
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3.4 Implementasi Sistem 

 Implementasi sistem merupakan tahapan penerapan sistem yang akan 

dilakukan jika sistem disetujui, termasuk program yang telah dibuat agar siap 

untuk dioperasikan . Proses implementasi dibuat berdasarkan hasil dari tahap 

analisis dan desain sistem. Pada tahap ini dilakukan implementasi kode 

pembangunan Aplikasi Pemesanan Servis Sepeda Motor Online. Pembangunan 

aplikasi didasarkan pada analisis sistem sebagai acuan. Bahasa pemrograman 

yang diimplementasikan pada sistem  menggunakan bahasa pemrograman tertentu 

sesuai dengan aplikasi yang akan dibuat. 

 

3.5 Pengujian Sistem 

 Pengujian sistem merupakan tahap yang dilakukan untuk melakukan uji 

coba terhadap tahap implementasi yang telah dilakukan. Pengujian terhadap 

sistem yang akan dibangun menggunakan pengujian Black Box  Pengujian sistem 

bertujuan untuk mengetahui kualitas sistem dan mencari tahu apakah sistem siap 

atau tidak untuk digunakan. Jika sistem tidak berhasil saat pengujian maka 

penelitian akan dimulai dari tahap analisis sistem lagi. 

 

3.6 Pembuatan Laporan 

 Tahapan ini merupakan tahapan akhir. Dimulai dari pengambilan data 

sampai dengan pengujian sistem, apabila tidak terdapat kendala atau masalah yang 

berarti maka akan dilakukan penyususnan laporan sebagai hasil dari penelitian. 
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3.7 Objek Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan dengan mengacu pada suatu objek yang dituju, 

yaitu bengkel. Bengkel digunakan sebagai objek penelitian dengan tujuan untuk 

mengoptimalkan penggunaan fasilitas bengkel agar dapat membantu masyarakat. 

 

3.8 Waktu Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan mulai bulan januari 2018 sampai selesai sebagai 

bahan penelitian skripsi. 

 

3.9 Perangkat yang Digunakan 

1. Hardware 

 Hardware yang digunakan untuk membangun aplikasi yaitu : 

Tabel 3.1. Perangkat Keras 
No Jenis Spesifikasi 
1 Smartphone Android Samsung A8, Android OS 8.0 Oreo, Ram 

4GB. 
2 Laptop / PC Asus, RAM 6GB, Intel® Pentium® CPU 

B950, Hardisk 298,09GB. 
 

2. Software 

  Software yang digunakan untuk membangun aplikasi yaitu : 

Tabel 3.2. Perangkat Lunak 
NO Jenis Perangkat Lunak Spesifikasi 

1 Operating System Android Oreo 
2 Operating System PC Windows 7 Ultimate 
3 Database  MYSQL 
4 Android Android Studio 3.1.4 

 


