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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan 

mendapatkan informasi kendala proses belajar mengjar secara online 

terhadap adanya pandemi COVID-19. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan metode studi kasus kualitatif yang digunakan untuk 

mendapatkan informasi kendala dan akibat dari pandemi COVID 19 

terhadap kegiatan proses belajar mengajar disekolah dasar. Hasil 

penelitian ini yaitu terdapat beberapa kendala yang dialami murid, guru dan 

orang ta dalam kegiatan belajar mengajar online yaitu penguasaan 

teknologi yang masih kurang, penambahan biaya kuota internet, adanya 

pekerjaan tambahan bagi orang tua dalam mendampingi anak belajar, 

komunikasi dan sosialisasi antar siswa, guru dan orang tua menjadi 

berkurang dan jam kerja yang menjadi tidak terbatas bagi guru karena 

harus berkomunikasi dan berkoodinasi dengan orang tua, guru lain, dan 

kepala sekolah.  

Pembelajaran Jarak jauh merupakan pembelajaran yang 

menggunakan berbagai sumber belajar, melalui teknologi komunikasi dan 

informasi yang lebih luas dari sekedar pembelajaran daring saja 

sebagaimana yang dipahami oleh peserta didik. 

 


