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Abstract

The abstruct is 1o be v fully-justified ualicized text, ai the top of the paper with single column as it iy
here, below the Workshop CV. Restu Kencana Mowor is a company engaged in the antomative business thar serves
motorcyele repair services and sales of Yamaha brand parts. This workshop is located at Jalan Gator Subroto
Number 27, Probolinggo Ciry. In carrying out its business processes, the aetivity of recording data of ﬂd.t.
transactions of purchase of goods, sl goods, service services and report recapimlation requires quite a long
time becawse if s still done manually . To be able 1o overcome the problemy that occur in the Workshop Company
CV, Restu Kencana Motor then made the design and development of website-based Workshop Informartion Svstem
applications, This system handles an activity such as recovding data of goods, checking inventory, purchasing
transactions, selling goods, selling service services, printing notes and recapitulating reports. Data collection
methods used for the construction of this information system are Observation and Literature Study. This
informarion system design method wlEIPF D, ERD and Flowmap to build software to support system development.
In developing this system software using the PHP programming language and using SQL as a dawabase, The
development of this web-based warkshop application, Y90% has been running well, especially on the featres
contained therein and this system has been running optimally using a variety of web browsers and will run
pertecily tf using a screen resolution setting of 1366 x 768,

Keywards : Information System, Warkshop, Motorcyele
Abstrak

Bengkel CV, Restu Kencana Motor merupakan perusabaan yang bergerk di bidang usaha otomotif yang
melayani jasa perbaikan sepeda motor dan penjualan suku cadong merk Yamaha. Bengkel ini beralamat di Jalon
Gatot Subroto Nomer 27 Kota Probolinggo. Dalam menjalankan proses bisnisnya, kegiligh pencatatan data
burang, transaksi pembelian barang, penjunlan bamng. jasa servis dun rekapitulus laporsn membutuhkan wakto
yung cukup lama karena masih dilakukan secarn Untuk dapat mengatasi permasalahan yang terjadi pada
Perusahaan Bengkel CV. Restu Kencana Motor makn dibuatiah perancangan dan pembangunan aplikasi Sistem
Informasi Bengkel berbasis website, Sistem ini menangani sebuah kegiatan seperti pencatatsn dita barang,
pengecekan stok barang, transaksi pembelian barang, penjualan barang, penjualan jass servis, cetak nota serta
rekapitulas: lsporan. Metode pengumpalan data yang digunakan untuk pembangunan sistem imformast 1o yaitu
Obeservast dan Studi Kepustokaun, Metode perancangan sistem informas i menggunakan DFD, ERD dan
Flowniap [BJuk membangun perangkar Junak dalam mendukung pengembangan sistem. Dalam pengembangan
yoftware sistem ini menggunokan bahasa pemograman PHP dan menggunakan SQL schagai database.
Terbangunnya aplikusi bengke! berbasis web i, W% sudah berjalan dengan baik terutama pada fitur - fitur yang
terdapat di dalamys dan sistem ini suddah berjalun dengan optimal menggunakan berbagai mucam weh browser
serta akan berjalan sempurna jika menggunokan penguturan resolusi lavar 1366 x 768,

Kata Kunci : Sistem Informas, Bengkel, Motor,

1. Pendahuluan

Seiring bertambahaya tingkut kebutuhan manusia, memacu perkembangan teknologi ke tingkat yang lebih
muju lugi, Teknologl tersebut dimanfaatkan di berbagai sE3br maupun bidang - bidang tertentu. Perkembangan
int mengubah pola hidup manosia untuk lebih produkuf, efisien dan efeknif dalum melakukan pekerjsan sehari-
hari. Salsh satu pengaruhnya yang berdampak signifikan ialah di bidang bisnis serta subbagian-subbagian dan
bisnis tersebut. Pencrapun weknolog informas: dalam bidang bisnis merupakan silah satu contoh untuk memenuhi
akun kebutuhan informasi yang demikiun besar terdebih lagi teknologt ini juga mempunyai nilai akurasi dats yang
tinggi dalam menunjang keputusan bismis sehingga pekerjaan akan jauh lebih efektl dan cfisien.
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)

Bengkel CV. Restu Kencana Motor %xpahn perusshasn yang bergerak di bidong usaba otomotif yang
melayan jasa perbakan sepeda motor dan penjualon suko cadang merk Yamaha, Bengkel ini beralamat di Jalan
Gatot Subroto Nomer 27 Kota Probolinggo, Bengkel mi termasuk golongan benghkel kelas menenguh Karena suku
cadang yang disediaskon terhitung cukup lumayan lengkup dan membenkan jasa peluyunan perbaikan dun
perawstan sepeds motor kepadn para pelanggannya serta sclalu memberikan nilai Jebih kepads pelanggannya
dengan berusaha memberikan hasil pelayanan yang bask. Adapun dalam menjalankan proses bisnisnya Bengkel
CV. Restu Kencuna Motor belum menggunakan sistem informasi, sehingga semui pencatatan dilakukan secara
munual dan pelayananny i jugs dilakukon secara koavensional. Pada proses bisnis yang demikian membunt Kinerja
usaha berjalan lamban, mengingat pada masa sckarang proses pencatatan dengan menggunakan media digital lebih
efekuf dan efisien. Terlebih logi pada bengkel ini memiliki pelanggan yang lumisyan tdak sedikit, schingga proses
hisnis yvang berjalan dinnggap kurang mampu menjawab tantangan fersebut,

Berdusarkan permasalshan diatas, maka judul penelitian yang dapat diambil adalah * Rancang Bangun
Sistem Informasi Bengkel Pada CV. Restu Kencana Motor Berbasis Web ™, Dengan adanya sistemn ini masalah
yiung adn di Bengkel CV . Restu Kencana Motor dapat diatasi dan dapat meningkatkan pelayanan terhadap para
pelanggan,

2. Metodologi -

Metode penclitian tergantung pada masalah vang akan dipecahkan, Penelitian ini difakukan dalam beberapy
tahapan,

1. Tahapan Penelitian

| Seem |

Ganshar § | Duargam Al penelitan
Diagram alir diatas menggambarkan tahap-tahap petEian vang dilakukan peneliti mulai tabop awal sampai
akhir. Adapun penjelasan dingram alur pada gambar 3.1 sebagai berikut :
2. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendukung penyelesgan pembuoatan dan perancangan
Sistem Informasi Bengkel Pada CV, Restu Kencana Motor Berbasis Web ini adalah :
a. Observsi
Merupakan penelitian atuu pengumpulan data dan informasi yang dilakukan dengan pengamatan secan
langsung kondisi lupangan stau objek. Observas yung dilukukun penulis yaitu di bagiun sdmin bengkel
CV. Restu Kencana Motor, guna mengetahui kendala atoupun masaloh - masalah vang tecjadi muolai dan
BAscs pencatatan hingga proses lapotan akhir,
h. Studi Kepustakaun
Studi kepustakoan cilakukan dengan mencan sumber - sumber pustaka atau referensi lan yang
diperoleh dari berbagan sumber, baik buku = buku hiteratur maupun sumber media internet schagar acuan
dalam pembuatan dan pengembangun sistem. Dengan mempelagan referensi yang berhubungan dengan
permasalahan yung dihadapi. maka penulis akan menggunakannya dalum analisa don desain sistem yang
akan dibuat.
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3. Analisis Sistem
Penulis melakukan anahisis permasalahan yang terjad) dan melihat kebutuhan dan sistemn yang akan dibuat
untuk menydElsaikan permasalahan, Diantaranya :
a. Analisis Kebutuhan
Kebutuhan padn sistem yang merupakun Isyanan dalam uplikasi yang harus disediokan, serta gambaran
proses dani reaksd sistem terhadap masukan sistem dan yang akan dikerjakan oleh sistem.
b. Analisisgiebutuban Non Fungsional
Analisis kebutuhan non fungsional dapat digunakan sebagar suatu bentuk kebutuhan berupa perangkat yang
dibutubkan sistem dan dapat terbagi dalam hal untuk pengembangan atan penggunaannys.
¢ Analisis KebutulfEf) Pengguna (User)
Merupakan orang yang akan terlibat dalam pembuatan dan implementas sistem ini.
4. Desain Sistem
Seteluh proses menganalisa, penulis kemudian merancang hasil analisa sistem dengen menggunakan model
penanganan sistem yang akan diterapkon. Diantarnya sehagai berikut

a. Flowmap
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Gumbar 3.3 Flowmep Penjuslan Jasa Servis

b. Daia Flow Diagram (DFD)
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Giambar 3 8 DFD Leved 2 Proses Penjualan Jasa Servis
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c. Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar 39 Ensery Redosoasbsp Dragrom (ERD)
d. Rancangan Desain Sistem

Gambar 310 Rencaogan Meny Login
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Gawbar 312 Rancangan Menu Transaksi Penpaskan Barung
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TRANSARSIPENJUALAN SERVIS
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Gambar 213 Reecongon Menu Transaks: Pergualon lasi Serve

5. ImfEnentasi Sistem
Pada tahapun ini perlu disusun serangkaian tindikan yang terencana, sehingga hisil desuin sistemnya dapat
di implementasikan untuk merealisasikan desain sistem perancangan ke dalam sebuah program pada nantinya
dan disesuaikan apabita ada pfEEkan — perbaikan, Untuk mendukung sistermn informisi sgar berjalan dengan
optimal, maka dibutuhkunnya perangkat Junak (Software) dan Perangkat Keras (Hardware),

6. Pengujian Sitem
Pengujian sistem akin dilokukan dalam pembangunan sistem informasi bengkel CV. Restu Kencana
Motor herbasis Web menggunikan metode pengujian Slack Box. Metode int digunakan untuk mengetahui
apukah perangkat lunak sudah berfungsi dengan benar

3. Hasil dan Pembahasan
4.1 Hasil Aplikasi

Berdasarkan hasil rancangan sistem informasi bengkel yang telah selesai dibangun. Hasil dan pembabasan
dari s uah penelitian ini adalah sebuah sistem informasi bengkel pada CV. Restu Keneana Motor berbasis

web. Adapun implementasi dan perancangan antarmuka aplikasi yang telab dirancang dopat dilihat sehgai
berikut -
1. Tampilan Menu Login
[ T —
R LT 'l’.

1
Gamsnar 4 1. Tumpilan Meow Logh

pada GanlZd 4.1 merupukan wmpilan Menu Login, vang mana untuk masuk ke dalum sebuah sistem,
pmggunnlﬂclib&luﬂuhlmsmgisi Username dan Password.

2. Tampilun Menu Transaksi Pembelian Barang

TRANSAKS! PEMBELIAN BARANG

R
P i
e b T
] e e P e T
———
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——— RU
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- T f—

Bonpesy st
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et -

Cramnbar 4.2 Tampilan Mean Trnsaksi Pembelian Barang
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pad s Gambar 4.2 merupakan tampilun Menu Transaksi Pembelian Barang, yong muna pada tampilan tersebut
harus mengist semua data pada form transak st pembelian barang, kemudian tekan tombol tambah, yang mana
whan disimpan sementara pada tabel daftar item barang, jika data ada kesalahan dalam mengisi maka ek
tombol delete, jika benur maka tekan tombol simpan dan duta akan langsung tersimpan di database transaksi
pembelian,

3. Tampilan Meu Transaksi Penjualan Barang
TRANSAKE! PENJUALAN BARANG
amn e
e T i v g~
s Ty
o —

Gumbar 4.3 Tampilan Menu Transaksi Penjsalun Barsng
pada Gambar 4,3 merupakan tampilan Menu Transeka Penjualan Barang, yang mana pada tampilan tersebut
harus mengisi semua data pada form transaksi penjualan barang, kemudian ekan tombol tmbah, yang mana
akmn disimpan sementara pida tabel doaftar item barang, jika data ada kesalahan dalam mengis: maka tekan
tombol delete, jika benar maka tekan tombol simpan dan data akan langsung tersimpan di database uansuksi
penjualan.
Tampilan Meu Transaksi Penjuatan Servis

TRANSAKS| PENJUALAN SERVIS

PR IES——— - (Y
-

—— )

Gambar 4 4 Tampilun Meou Transitsd Peajualan Sorvis
padis Gambar 4.4 marupakon tampilan Menu Transaksi Penjualan Servis, yang mana pada tampilan tersebut
harus mengisi semua data pada form transaksi penjualan servis. kemudsan tekan tombol twmbah, vang mana
aknn disimpan sementarn pada tabel daftar item servis, jika data ada kesalahan dalam mengisi maka tekan
tombol delete, jika benur maka tekan tombol simpan dan data skan langsung teesimpan di database transsksi
penjualan servis,

4.2 Pengujian dan Pembahasan

Berdasarkan rencana pengujian yang telah disusun, maka dapat dilakukan pengujian dengan menggunakan
metode Black Box Testing, berikut pengujiannya antara lain

1. Pengujian Login n
Tabel 4.1 Pengujian Login
Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)
Data Masukan  Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Menampilkan
:I’:“;’ Unnme’ tampilan  menu-menu Dupa_l masuk ke diseriigg
Klik tombol fogin :l::.kka ’ menjalankan | tampilan utami
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2. Pengujian Pembdian Barang

Fabed 4.2 Pengujsan Pembelian Ranng
Kasus dan Hasil Uji {Data Normal)

Data Masukan Yang Piharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tambah Data Das masuk pada Dot masuk  pada | diterima
wryer database  server database
pembelian
Hapas Data Tampilan data pada = Tampilan dota pada | diterima
form data | form data |
pembelian dan | pembelian rerhapus
erver database

terhapus

Simpan Data Data tersimpan Data tersimpun pala | diterima
| server database '
Tabel 4.5 Pengujien Pongualan Bumng
Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)
Data Masukan Yangﬂhnphn Pengamatan Kesimpulan

Tambah Data Datn masuk  pads | Data masuk poda | diterima

srver database | server database

| penjualan barang

Hapus Dot Tampilan dam pada | Tampilan data pada diterima

form data penjualan | form data penjunian
barang  dan  server | barang terhapus

. databuasu terhapus . : I
Siumpan Data Data tersimpan Data tlersimpan diterma
pada database

Tabel 49 Peagupian Poojualas Scrvis

mmmuymm

Yang Diharapkun Pengamatan Kesimpulan
Tambah Data Data  musuk  pacda | Data masuk pada diterima

server ditabase | server dutabase
penjualan servis
Hapus Duta Tumpilun dats pada | Tampilan  data diterima
form data penjunlan | pada form data
servis  dan  server | penmjualin servis

database terhapus terhapus
Simpan Data Data tersimpan Data  tersimpan diterima
pada server
database

Analiss HEG dari kescluruhon pengujian yang dilakukan akan menentukan kelayakon dari fitur sistem vang
telah dibuat. Fitur « fitur sistem discbot layak apabila kescluruhan basil pengujian ini sesoii dengan mmmélg
diharapkan. Pada pengujian yang telab dilakukan pada fiter - fitue sistem yang dibangun oleh peneliti dapat
disimpolkun bahwasannya fitur- fitur tersebut telah berjulan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan proses
bisnix pada Bengkel CV. Restu Kencana Motor.
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4. Kesimpulan

1. . Kesimpulan
Terbangunnya aplikasi bengkel berbasis web ini, %% sudah berjalan dengan baik terutama pada fitur - fitur
yang terdapat di dalamys dan sistem ini sudah berjalan dengan optimal menggunakan berbagai macam web
browser, akun tetupi sistern inl ndak dapat berjalon secara aptimal apabila sistem ini & jalankan di laptop otau
PC dengan resolust di bawah 1360 x 768 dan akan berjalan sempuma jika menggunakan pengaturan resolusi
1366 x 768,
2. Saran
A«bpun saran pada penclitian m sdalah sebagas benkut :
a. Tampilan dari program yang sederhana dapat ditingkatkan lagi dengan menggunakan framework.
bA Perancangan inl hanya memuat informasi yang singkat dan bengkel sepeda motor yang beredar saat ini.
Pada pengembangannya sebatknya dibuat suatu sistem wnformasi yung lebib detail lagi terutama pada menu
trunsuksi pembelion barang. penjualan barang dan penjualan jasa servis.
¢, Perancangan sistem ini diharapkan dapat di aplikasikan pada cabang- cabang bengkel yang lain,
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