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RINGKASAN 

 

Kurniawati, Cindy Dwi, 2021, Efektivitas Kegiatan KKN (Kuliah Kerja 

Nyata) Terhadap Pemberdayaan Masyarakat Di Tengah Pandemi Covid-19 (Studi 

Pada Mahasiswa KKN Universitas Panca Marga Probolinggo), Dr. Hj. Siti 

Marwiyah, M.Si dan Veronica S.A.N.,S.E.,M.Si 86 + xvi. 

Penelitian ini dilakukan atas dasar penyebaran corona virus disease telah 

membawa perubahan dan pengaruh yang cukup besar terhadap sektor politik, 

pendidikan, ekonomi serta aspek lainnya dalam kehidupan normal sehari-hari. 

Melihat situasi ini, penanganan dan pencegahan covid-19 harus dilakukan secara 

menyeluruh dengan melibatkan semua pihak termasuk perguruan tinggi.  

Bagaimana pelaksanaan kegiatan kuliah kerja nyata (KKN) terhadap 

pemberdayaan masyarakat pada masa pandemic covid-19. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa dalam pelaksanaan kegiatan 

kuliah kerja nyata (KKN) terhadap pemberdayaan masyarakat pada masa 

pandemic covid-19 melalui berbagai kegiatan, terdapat beberapa kendala dalam 

proses pelaksanaannya. Kendala yang dihadapi yaitu kurangnya pemahaman, 

kurangnya sosialisasi, tidak adanya kontinyuitas dan sustainabilitas, belum 

memahami konsep, keterbatasan tatap muka. 

Perlu memberikan pemahaman konsep mengenai kegiatan KKN, agar 

mahasiswa lebih memahami. Perlu diberikan sosialiasi lagi mengenai kegiatan 

yang diberikan. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas, KKN, Pemberdayaan. 
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SUMMARY 

 

Kurniawati, Cindy Dwi, 2021, Effectiveness of Community Service Activities 

(Real Work Lectures) on Community Empowerment Amid the Covid-19 Pandemic 

(Study on KKN Students at Panca Marga University Probolinggo), Dr. Hj. Siti 

Marwiyah, M.Si and Veronica SAN, SE, M.Si, 86 + xvi. 

This research was conducted on the basis that the spread of the corona 

virus disease has brought considerable changes and influences on the political, 

educational, economic and other aspects of normal daily life. Seeing this 

situation, the handling and prevention of COVID-19 must be carried out 

thoroughly by involving all parties, including universities. 

How is the implementation of real work college activities (KKN) for 

community empowerment during the covid-19 pandemic. 

The results of the study indicate that in the implementation of real work 

college activities (KKN) for community empowerment during the covid-19 

pandemic through various activities, there are several obstacles in the 

implementation process. Constraints faced are lack of understanding, lack of 

socialization, lack of continuity and sustainability, not understanding the concept, 

limitations of face to face. 

It is necessary to provide an understanding of the concept of KKN activities, 

so that students understand more. Need to be given more socialization about the 

activities provided. 

 

Keywords: Effectiveness, Community Service, Empowerment. 

 

 

 

  



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Efektivitas Kegiatan KKN (Kuliah Kerja Nyata) Terhadap 

Pemberdayaan Masyarakat Di Tengah Pandemi Covid-19 (Studi Pada Mahasiswa 

KKN Universitas Panca Marga Probolinggo).” 

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk memenuhi syarat 

dalam memperoleh gelar sarjana Administrasi Publik pada Fakultas Ilmu Sosial 

dan Politik Universitas Panca Marga Probolinggo.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud 

tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang 

terhormat : 

1. Kepada orang tua tercinta dan suami serta seluruh keluarga yang selalu 

menyumbang doa dan memberikan motivasi, semangat, serta dukungan dalam 

berbagai hal. 

2. Bapak Imam Sucahyo, S.IP., M.AP., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik Universitas Panca Marga Probolinggo. 

3. Ibu Dr. Hj. Siti Marwiyah, M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang selalu 

memberikan arahan serta bimbingangnya untuk dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 

 



 
 

ix 
 

4. Ibu Veronica S.A.N, S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang selalu 

memberikan arahan serta bimbingannya untuk dapat menyelesaikan kripsi ini. 

5. Dan seluruh Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Panca Marga 

Probolinggo yang telah banyak memberikan ilmu yang bermanfaat selama 

dibangku perkuliahan. 

6. Teman seperjuanganku angkatan tahun 2017 yang tidak bisa saya sebutkan satu 

persatu, yang telah berjuang untuk lulus tepat waktu dan menggapai mimpi. 

Demi kesempurnaan skripsi ini, saran dan kritik yang sifatnya membangun 

sangat penulis harapkan. Semoga karya skripsi ini bermanfaat dan dapat 

memberikan sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan. 

Probolinggo, 14 Agustus 2021 

 

Penulis 

Cindy Dwi Kurniawati  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

JUDUL ........................................................................................................  I 

MOTTO ....................................................................................................... II 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................. III 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..........................................................  IV 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................ V 

PERNYATAAN ORISIONALITAS SKRIPSI ........................................... VI 

RINGKASAN .............................................................................................. VII 

SUMMARY ................................................................................................. VIII 

KATA PENGANTAR ................................................................................  IX 

DAFTAR ISI ................................................................................................ XI 

DAFTAR TABEL ........................................................................................ XV 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................  XVI 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ............................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ......................................................................  9 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................  10 

D. Manfaat Penelitian ......................................................................  10 

E. Sistematika Penulisan .................................................................   11  

 

 

 



 
 

xi 
 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu ...................................................................  13 

B. Perbedaan dengan penelitian terdahuluan ..................................  14  

C. Kerangka Dasar Teoritik ............................................................  15 

1. Administrasi ...........................................................................  15 

a) Pengertian Administrasi ...........................................  15 

b) Pengertian Administrasi Publik .......................................  15 

c) Fungsi Administrasi .........................................................  17 

2. Organisasi ..............................................................................  17 

a) Pengertian Organisasi ......................................................  17 

b) Ciri-ciri Organisasi ..........................................................  18 

c) Unsur-unsur Organisasi ...................................................  19 

3. Efektivitas ..............................................................................  20 

a) Pengertian Efektivitas ......................................................  20 

b) Ukuran Efektivitas ...........................................................  21 

4. Pemberdayaan ........................................................................  23 

a) Pengertian Pemberdayaan ................................................  23 

b) Masyarakat .......................................................................  25 

c) Pemberdayaan Masyarakat ..............................................  27 

5. Kuliah Kerja Nyata ................................................................  29 

a) Pengertian KKN ...............................................................  29 

b) Ciri-ciri Pelaksanaan KKN ..............................................  29 

c) Manfaat KKN ..................................................................  31 

d) Fungsi KKN .....................................................................  32 

D. Kerangka Konseptual .................................................................  33 

 

BAB III   METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian ..........................................................................  34 

B. Fokus Penelitian ........................................................................  35 

C. Lokasi Penelitian .......................................................................  36 

D. Sumber data ...............................................................................  36 



 
 

xii 
 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................  38 

1. Observasi atau Pengamatan..................................................  38 

2. Wawancara Mendalam ........................................................  39 

3. Dokumentasi ........................................................................  40 

F. Instrumen Penelitian ..................................................................  40 

G. Keabsahan Data .........................................................................  40 

H. Teknik Analisis Data .................................................................  41 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .........................................  45 

1. Gambaran Umum Kabupaten Probolinggo ……………….. 45 

2. Gambaran Umum Universitas Panca Marga 

Probolinggo ……………………………………………….  49 

3. KKN Universitas Panca Marga Probolinggo……………..  51 

B. Penyajian Data Fokus Penelitian ...............................................  46 

1. Pelaksanaan kegiatan kuliah kerja nyata (KKN) 

terhadap pemberdayaan masyarakat pada masa pandemic 

covid-19……………………................................................. 56  

2. Pencapaian pemberdayaan masyarakat pada masa 

pandemic covid-19 di Desa Bulang Kecamatan Gending....  60 

3. Faktor Penghambat Pemberdayaan Masyarakat.................  64 

C. Analisis dan Interpretasi Data ...................................................  64 

1. Pelaksanaan kegiatan kuliah kerja nyata (KKN) 

terhadap pemberdayaan masyarakat pada masa pandemic 

covid-19 ...............................................................................  64 

2. Pencapaian pemberdayaan masyarakat pada masa 

pandemic covid-19 di Desa Bulang Kecamatan Gending....  68 

3. Faktor Penghambat Pemberdayaan Masyarakat.................  70 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ................................................................................  73 



 
 

xiii 
 

B. Saran ..........................................................................................  74 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara 

2. Jawaban Wawancara 

3. Dokumentasi 

4. Surat Penelitian 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................ 13 

  



 
 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Kerangka Teori ......................................................................... 33 

Gambar 2 Model Interaktif menurut Miles dan Huberman ...................... 42 

 

 

 


