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Tujuan dengan dilaksanakannya penelitian ini adalah sesuai dengan 

pokok permasalahn yaitu menganalisa bagaimana Kinerja Karyawan dalam Mutu 

Pelayanan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Fatimah Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo baik dari segi pelayanan,kuantitas,kualitas dan ketetapan waktu 

penyelesaian pekerjaan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah Berdasarkan latar belakang 

peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif dengan analisis kualitatif. Hal 

ini untuk memutuskan perhatian atau masalah-masalah pada fenomena yang ada 

serta mampu menggambarkan secara baik mengenai fakta di lapangan. Dan 

peneliti juga memberikan responden terhadap kinerja karyawan yang ada di 

Rumah Sakit Ibu dan Anak Fatimah Kraksaan yang dimana akan memberikan 

penilaian kinerja karyawan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Fatimah Kraksaan dan 

kepuasan masyarakat dalam pelayanan kinerja karyawan terhadap kesehatan 

masyarakat di Kraksaan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja karyawan dalam 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Fatimah 

Kraksaan sudah cukup efektif. Karena dalam kinerja karyawan sudah memberikan 

yang terbaik dalam melayani masyarakat yang ada di Kraksaan, hanya saja 

masyarakat kraksaan masih belum cukup baik karena masyarakat memiliki 

kendala menuju Rumah Sakit Ibu dan Anak Fatimah Kraksaan, kendala 

masyarakat di Kraksaan mengenai transportasi yang kurang memadai di 

Kraksaan tersebut. 
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