DAFTAR ISl

Daftar Isi Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PERSETUJIUAN ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
CURICULUM VITAE oottt WY}
KATAPENGANTAR ettt Y
DAFTAR IS] ittt e e a e e nees vii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR e Xii
ABSTRAK s Xiii
BAB | 1 PENDAHULUAN ..o s 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccocoooiiinniicec 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccoccoeiiiiieiicecse e 4
1.3 Batasan Masalah................cooiiiiiiii e, 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ..................coooiiiiiiii i, 5

1.4.1 Tujuan Penelitian .......cccoceviiie e se e D
1.4.2 Manfaat Penelitian .........ccccccevvee i B

1.5 Asumsi Penelitian.............coooooiiiii 6
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA ...ttt et 8
2.1 REMUNEIAS ..uvviivieiiiee e et e, 8
2.1.1 Pengertian REMUNErasi .....ccceeevieviieii i e 8
2.1.2 Tujuan REMUNEIAST ...c.veevieieieeiiie et e ee e e e eae e 8
2.1.3 INdiKator REMUNEIASH .....cccovveiieeieeiieeciee et e et e e 9
2.2 Kecerdasan EmMosional ......ccc..ooviiiiiii e, 9
2.2.1 Pengertian Kecerdasan Emosional ...................cccoceeveninn, 9
2.2.2 Dimensi Kecerdasan Emosional .............ccceevvveeiiiiiiiece e, 10
2.2.3 Indikator Kecerdasan Emosional ..........ccc....cooviieiiieeiiiee e, 10

vii



BAB Il

BAB IV

2.2.4 Metode Pengukuran Kecerdasan Emosional ...........c.ccccce.ee. 13

2.3 KOMPELENSI ...t ettt 13
2.3.1 Pengertian KOMPEeNSI .......c.iviiiiee i e e 13
2.3.2 Model KOMPELENST ......oviieiie i e 14
2.3.3 Tipe KOMPELENSIH ...vveveevieiiei e et evvieiieei e evvien e es e 1D
2.3.4 Kategori KOMPELENST .......ccevviiieiiieieie e 16
2.3.5 Faktor-faktor Yang mempengaruhi Kompetensi ...........c.c.c...... 17
2.3.6 Indikator KOMPELENSI ....c..oviviiiieieiieeiiee e s 18
2.4 KiNerja ANQQOTA ......cooveuirrieiieieeie et e 19
2.4.1 Pengertian KINerja ... 19
2.4.2 Metode-metode Evaluasi Kinerja ...........ccooovviiienencnie i 19
2.4.3 Tantangan Penilaian dan Manfaat evaluasi Kinerja .................. 22
2.4.4 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .........cccocoooevevireiniennnne. 23
2.4.5 INdIKAtOr KINEIJA .....ooviiiciiiicie e 24
2.5 Penelitian Terdahulu .........ccccooovvviiiie i 24
2.6 Kerangka Berpikir dan Hipotesis Penelitian ............c..ccccoveveivnnen. 31
2.6.1 Kerangka Berpikir .........ccooeieiiniiiieniesee e 31
2.6.2 Hipotesis Penelitian ... 33
: METODE PENELITIAN. ..ottt 35
3.1 JenisS PENEIITIAN ..o 35
3.2 Definisi Operasional Variabel ............ccccoeevininieiicccce 36
3.2.1 Skala Pengukuran Variabel ...........cccccooeviiiiiicnince e 38
3.3 Populasi dan Sampel ... 39
3.3 L POPUIAST ...t e s 39
3032 SAMPEL i 40
3.4 Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data ...........cccccoeveinnene. 41
3.4.1 SUMDEE DALA ...ttt e e 41
3.4.2 Metode Pengumpulan Data ..........ccccceeveeeiiveveeiiece e 42
3.5 Metode ANaliSIS DAt .......ccovvevvereiieriiie e 43
3.5.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccccovveveieiiiieciecnn, 44
3.5.2 Uji Asumsi KIaSIK ........ccceeviiieiiiice e 45
3.5.3 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccoeevveievvnieccecnene. 48
3.5.4 Analisis DEtermMinNasi .......ccoceveriereresine e 48
3.5.5 Pengujian HIPOLESIS ......covvcvreiiieiiiiece et 49
: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............ccoiiiin. 52
4.1 HaSil PENEIILIAN ...ovoveieiie e 52
4.1.1 Sejarah Berdirinya Polres Probolinggo Kota ...........ccccccvevvenene. 52
4.1.2 Struktur Organisasi Polres Probolinggo Kota ...........ccccccvenenne 53

4.1.3 Deskripsi Responden ..............ccooeviivi i esies e DD

viii



BAB V

4.1.4 Penilaian ReSpONden ..........cccooiiviiiiniiiiiiercie e D1

4.2 ANAlISIS Data ......o.ovineiieie 61
4.2.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccoeveiininieiiniiincceen 61
4.2.2 Uji ASumST KIaSIK ..o 64
4.2.3 Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccccoeeeveneieninenenennnnn 69
4.2.4 Analisis Determinasi (R2) .......ccoceeveeuerererieeeeeseee e 64
4.2.5 Pengujian Hipotesis .........oooiiiiiieiiniiniinee e 72
4.3 PEMDANASAN ......ooviiiitiiectiee e e e 76
4.3.1 Hasil Kerangka Berfikir ... e, 76
TPENUTUP Lo, 82
5.1 KeSIMPUIAN ..ot s 82
5.2 SANAN ..ottt 82

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



