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SURAT KETERANGAN :

Saya yang bertandangan di bawah ini.

Nama : Mas Ahmad Baihaqi, S.T., M.T.
NIS C 840380491
Jabatan : Kepala Laboratorium Bahasa Universitas Panca Marga
Probolinggo
Menerangkan bahwa,
Penulis : Silvia Dwi Astutik (186410166)
Institusi : Fakultas Ekonomi Universitas Panca Marga
Jenis Dokumen : Skripsi (Bab 1-5)
Judul : Pengaruh E Service Quality, Social Media Marketing

dan Content Marketing Terhadap Brand Awaraeness
Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota Probolinggo.
Telah melakukan cek plagiat menggunakan aplikasi 7urnitin dengan indeks plagiat
24%. Hasil cek plagiat terlampir.

Demikian surat keterangan ini supaya digunakan sebagaimana mestinya.
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