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    BAB V 

 

                             PENUTUP 

 

 

        A.  Kesimpulan 

 

 

Dari rumusan masalah, hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

Peran Media Massa Online melalui Humas Pemkot Probolinggo dibagi 

tiga peran yaitu Peran Aktif, Peran Partisipatif, Peran Pasif, dapat di tarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

 

1. Peran Aktif                                                

          Bahwa untuk peran media massa Online terhadap program kerja 

Walikota sudah diterapkan di Kota Probolinggo dan untuk memberikan 

informasi kepada masyarakat sudah dijalankan, yaitu dengan 

menggunakan media-media seperti Web dan Sosmed. Untuk akses 

masyarakat dalam mendapatkan informasi pemerintah, mayarakat 

sudah dipermudah dengan adanya media Online tersebut dan informasi 

yang didapatkan juga sudah jelas apa saja yang disampaikan. 

2. Peran Partisipatif 

          Bahwa partisipasi masyarakat dalam menyampaikan program 

pemerintah sudah ikut terlibat, seperti Like, Komentar, dan Shaer. Serta 

dalam akun resmi media Online pemerintah, dimana masyarakat saling 

berkomunikasi dalam memberikan saran. Selanjutnya untuk upaya 
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Pemerintah ini, berupaya agar tidak adanya informasi yang salah atau 

Hoax, sehingga bisa tepat sasaran untuk masyarakat, agar tercapainya 

keberhasilan program yang telah di jalanka oleh pemerintah kota.  

3. Peran Pasif    

Pada tugas yang dibawah naungan Diskominfo untuk 

menyampaikan informasi kepada masyarakat, terhadap program kerja 

walikota ini, memilik peran yang signifikan pada program yang 

dicannangkan, meskipun ada beberapa kendala seperti pembaca yang 

tidak mengambil secara penuh informasi, yang berdampak pada 

informasi yang pasif.  Maka pemerintah terus berupaya untuk 

memberikan terbaik, melalui media massa Online seperti Web dan 

Medsos, serta pemerintah secara langsung oleh Walikota untuk 

menyapa kepada masyarakat melalui live di medsos, yang terdiri dari 

berbagai macam masyarakat dari lima kecamatan tersebut. 

         B.      Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa 

saran dari peneliti, yaitu:  

1. Peneliti berharap agar diskoinfo sebagai pelayan publik lebih 

ditingkatkan untuk edukasi masyarakat atau juga terus lagi akan 

informasi-informasi yang ada, agar masyarakat dapat mengetahui 

informasi terbaru mengenai program pemerintah yang akan 

dilaksanakan kedepannya melalui peran media massa Online, serta 
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informasi untuk memberdayakan yang bertujuan untuk memberikan 

pelayan yang terbaik kepada masyarakat.  

2. Peneliti berharap agar masyarakat tetap berpartisipasi dalam 

berkontribusi terhadap program pemerintah melalui media massa 

online, karena partisipasi masyarakat merupakan kerja sama antara 

rakyat dan pemerintah dalam merencanakan, melaksanakan, 

melestarikan, dan mendukung program pemerintah.  

3.   Diharapkan ada penelitian lebih lanjut setelah peneliti tentang hal 

peran media massa Online dan partisipasi masyarakat dalam 

program pemerintah dengan mengidentifikasi dan mendeskripsikan 

lebih kontekstual dan komprehensif. 
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