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RINGKASAN 

Iin Mutmainnah 2023 Implementasi Program Kartu E-Umkm Pintar Sebagai 

Bentuk Pelayanan Terhadap Pengembangan Umkm Di Kelurahan Jrebeng 

Kidul, Pembimbing I: Imam Sucahyo, S.IP., M.AP , Pembimbing II: Renny 

Candradewi P., M.A. 110 + xvi. 

Perkembangan teknologi semakin canggih utamanya di bidang 

kewirausahaan. Pemerintah harus hadir untuk membantu wirausahawan beradaptasi 

dengan perkembangan teknologi. Pemerintah Kota Probolinggo membantu dengan 

memfasilitasi wirausaha dengan kartu E-UMKM agar pengusaha memiliki peluang 

lebih luas dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada pada kartu E-UMKM 

pemerintah dapat memberikan bantuan melalui pelatihan dan pendampingan dalam 

menghadapi perkembangan teknologi yang terus berubah.  

Kartu E-UMKM adalah kartu elektronik yang dapat digunakan oleh 

wirausahawan sebagai kartu identitas berusaha secara online dan supaya 

mendapatkan konsumen lebih banyak dengan melakukan usaha secara online. 

Kartu ini merupakan salah satu kebijakan publik pemerintah kota probolinggo, serta 

merupakan manifestasi pelayanan publik penyelenggara publik DKUPP.  Di 

DKUPP berdasarkan permendag Nomor 09/M-DAG/PER/3/2006 diberikan 

wewenang untuk mengelola Ketentuan dan Tata Cara Penerbitan Surat Izin Usaha 

Perdagangan. 

Penelitian tentang kartu E-UMKM masih seputar tentang memotivasi 

wirausahawan untuk menangkap peluang usaha. Kartu gunanya untuk membuka 

pasar secara online. Masyarakat pelaku usaha wajib melakukan pendaftaran kartu 

UMKM pintar yang mana Kartu ini dapat membantu masyarakat dalam memproses 

dan juga menjual produk mereka dalam bentuk digital maupun marketing. Dengan 

ini, masyarakat lebih mudah dalam mengakses dan juga mencari pelanggan dalam 

melakukan suatu usaha tertentu.  
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SUMMARY 

Iin Mutmainnah 2023 Implementation of the Smart E-UMKM Card Program as a 

Form of Service for the Development of MSMEs in the Jrebeng Kidul Village, 

Supervisor I: Imam Sucahyo, S.IP., M.AP , Advisor II: Renny Candradewi P., MA. 

110 + xvi. 

Technological developments are increasingly sophisticated, especially in 

the field of entrepreneurship. The government must be present to help 

entrepreneurs adapt to technological developments. The City Government of 

Probolinggo helps by facilitating entrepreneurs with E-UMKM cards so that 

entrepreneurs have wider opportunities by utilizing the features available on E-

UMKM cards. The government can provide assistance through training and 

assistance in dealing with changing technological developments. 

The E-UMKM card is an electronic card that can be used by entrepreneurs 

as an identity card to do business online and to get more consumers by doing 

business online. This card is one of the public policies of the Probolinggo city 

government, as well as a manifestation of the DKUPP public administration's 

public services. In DKUPP, based on Permendag Number 09/M-DAG/PER/3/2006, 

they are given the authority to manage the Provisions and Procedures for Issuing 

Trading Business Licenses. 

Research on E-UMKM cards is still about motivating entrepreneurs to seize 

business opportunities. The card is used to open an online market. The business 

community is required to register for a smart MSME card where this card can assist 

the community in processing and also selling their products in digital and 

marketing form. With this, it is easier for people to access and also find customers 

in conducting a particular business. 

 

Key glass: Implementation, Public Policy, Public Service, Entrepreneurship, 
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