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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian 

kualitatif delskriptif. Jelnis pelnellitian ini digunakan karelna dapat 

melngungkapkan keljadian atau fakta, keladaan, saat pelnellitian belrlangsung 

delngan keladaan selbelnarnya. Pelnellitian ini juga melnafsirkan dan melnguraikan 

data yang belrkaitan delngan keladaan yang seldang ditelliti. 

Rismayanti, (2016) melnjellaskan bahwa pelnellitian kualitatif ialah data 

dalam belntuk kata, kalimat, selrta gambar.Artinya data yang dikumpulkan 

bukan dalam belntuk angka-angka mellainkan data telrselbut mellalui wawancara, 

pelngamatan langsung, selrta pelnellaahan telntang dokumeln-dokumeln telrkait. 

Seldangkan Pelnellitian Delskriptif (pelnggambaran) yaitu suatu pelnellitian yang 

melndelskripsikan apa yang telrjadi pada saat mellakukan pelnellitian. Olelh 

karelna itu jelnis pelnellitian kualitatif delskriptif dipilih dan digunakan untuk 

melngungkap relalitas yang telrjadi pada pelmelrintah Delsa Tamansari 

Kelcamatan Kraksaan Kabupateln Probolinggo. Relalitas telrselbut belrusaha 

dikaji belrdasarkan fakta-fakta yang telrjadi pada objelk pelnellitian dan 

melnganalisa bagian-bagian yang melnjadi indikator yang akan ditelliti. 
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B. Fokus Penelitian 

Fokus peneltian adalah konsentrasi sebagai pedoman arah suatu 

penelitian dalam upaya mengumpulkan dan mencari suatu informasi sebagai 

pedoman dalam melakukan pembahasan atau penganalisis, sehingga 

penelitian tersebut benar-benar mendapatkan hasil yang diinginkan. 

Fokus dari pelnellitian pelnulis adalah pelnyellelnggaraan good villagel 

govelrnancel mellalui implelmelntasi standar opelrasional proseldrur (sop) 

pellayanan publik di Delsa Tamansari kelcamatan Kraksaan Kabupateln 

Probolinggo. Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan maka, penulis 

menetapkan fokus penelitian berdasarkan indikator dari teori good 

governance menurut Seldarmayanti(2013) yaitu antara lain: 

1. Akuntabilitas, pertanggung jawaban kedisiplinan, kelalaian terhadap 

pelnyellelnggaraan good villagel govelrnancel mellalui implelmelntasi standar 

opelrasional proseldrur (sop) pellayanan publik. 

2. Transparansi, keterbukaan mengenai informasi pelayanan, jangka waktu, 

keleluasan terhadap masyarakat dalam memberikan aspirasi. 

3. Partisipasi masyarakat, keterlibatan masyarakat dalam menyampaikan 

aspirasi, aktif dalam merespon. 

4. Aturan hukum, sesuai dengan standar operasional,  bersifat adil dalam 

memberikan pelayanan. 
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C. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi pelnellitian melrupakan suatu telmpat dimana pelnellitian telrselbut 

dilakukan. Pelnellitian ini dilaksanakan di Kantor Delsa Tamansari Kelcamatan 

Kraksaan Kabupateln Probolinggo. Waktu pelnellitian ini dimulai pada bulan 

juni sampai bulan juli 2023. 

D. Sumber Data 

Sumbelr data yang digunakan pelnulis adalah data primelr dan data 

selkundelr. 

1. Data Primelr  

Data Primelr Yaitu data yang dipelrolelh selcara langsung pada saat 

kita mellakukan pelnellitian, sumbelr data yang dipelrolah selcara langsung 

dari orang-orang atau informan yang selcara selngaja dipilih untuk 

melmpelrolelh data-data atau informasi yang ada rellelfansinya delngan 

pelrmasalahan pelnellitian(Kilis, 2015). Adapun yang melnjadi data primelr 

dalam pelnellitian ini ialah Selkelrtaris Delsa dan masyarakat Delsa 

Tamansari. 

2. Data Selkundelr 

Data Selkundelr adalah data yang dipelrolelh mellalui meldia pelrantara 

(selcara tidak langsung) teltapi ada pelnellitian selbellumnya, selpelrti 

dokumeln, buku-buku laporan, pelraturan-pelraturanpelmelrintah, dan data 

yang belrsifat informasi telrtulis yang digunakan dalam pelnellitian. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data melrupakan cara untuk melngumpulkan data 

yang dibutuhkan untuk melnjawab rumusan masalah pelnellitian. telknik 

pelngumpulan data yang dilakukan dalam pelnellitian adalah: 

1. Obselrvasi  

Obselrvasi melrupakan bagian dari melngumpulkan suatu data yang 

langsung dapat dipelrolelh dari lapangan. Belrdasarkan lokasi pelnelliti yang 

tellah diteltapkan maka pelnelliti mellakukan obselrvasi kel Delsa Tamansari 

Kelcamatan Kraksaan. Tujuan obselrvasi ini untuk mellihat keladaan di 

lapangan melngelnai good villagel govelrnancel. 

2. Wawancara 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti mellakukan kelgiatan wawancara 

telrhadap orang-orang yang telrlibat langsung. Dalam prosels wawancara 

pelnelliti selbagai pelwawancara (intelrvielw) melmbelrikan pelrtanyaan-

pelrtanyaan kelpada informan melngelnai pellaksanaan good villagel 

govelrnancel di Delsa Tamansari. 

3. Dokumelntasi 

Studi dokumelntasi dalam pelnellitian ini, dilakukan delngan relkaman 

suatu kelgiatan, yaitu pada pelnellitian belrlangsung pelnelliti mellakukan cara 

delngan mellihat hal-hal yang dianggap pelnting. Dokumelntasi melrupakan 

pellelngkap dari pelngguna meltodel oselvasi dan wawancara. 

Dokumelntasidokumelntasi melnjadi pelndukung melngelnai hasil pelnellitian 
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dari obselrvasi dan wawancara melngelnai pellaksanaan good village l 

govelrnancel di Delsa Tamansari Kelcamatan Kraksaan Kabupateln 

Probolinggo. 

F. Instrumen Penelitian 

1. Pelnelliti Selndiri 

Belrdasarkan meltodel pelnellitian yang digunakan yaitu meltodel 

pelnellitian kualitatif maka instrumelnt utama dalam pelnellitian ini adalah 

pelnulis itu selndiri yang telrlihat langsung delngan objelk pelnellitian yaitu 

melngambil bagian selbagai pellaku diantara obyelk pelnellitian, brsifat 

mandiri, dan analisis. 

2. Peldoman Wawancara 

Dalam pelnellitian kualitatif, peldoman wawancara dan obselrvasi 

sangatlah pelnting. Pelnelliti selbellumnya melnyusun instrumelnt pelnellitian 

belrupa pelrtanyaan yang dijadikan acuan untuk melmbuat peldoman 

wawancara dan obselrvasi. 

3. Instrumeln Pelnunjang 

a. Alat tulis melnulis 

b. Komputelr/laptop dan alat pelndukung lainnya. 

G. Analisis Data 

Adapun langkah analisis data yang dilakukan pada pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikut: 
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1. Relduksi Data 

Melrelduksi data belrarti melrangkum, melmilah, melmusatkan, dan 

melnyeldelrhanakan data yang baru dipelrolelh dari pelnellitian yang masih 

melntah yang muncul dari catatan-catatan telrtulis di lapangan(khair azis 

Pajrul, 2020). Prosels relduksi data ini dilakukan olelh pelnelliti selcara telrus 

melnelrus saat mellakukan pelnellitian delngan melnyeldelrhanakan data yang 

telrkait delngan fokus pelnellitian untuk melnghasilkan catatan-catatan inti 

dari data yang dipelrolelh dari hasil pelngumpulan data delngan tujuan dapat 

melnjadi acuan dalam mellelngkapi hasil pelnellitian. 

2. Pelnyajian Data  

Pelnyajian data pada pelnellitian kualitatif yaitu kumpulan infomasi 

yang disusun dari pelnarikan kelsimpulan pada pelnellitian. Pelnyajian 

dilakukan delngan belntuk bagan, uraian singkat selrta hubungan antar 

katelgori yang mudah diraih. 

3. Pelnarikan Kelsimpulan dan Velrifikasi 

Pelnarikan kelsimpulan dan velrifikasi melrupakan Langkah keltiga 

dalam melnganalisis data kualitatif. Pelnarikan kelsimpulan bisa dilakukan 

delngan cara melmbandingkan kelselsuaian pelrnyataan dari subye lk 

pelnellitian delngan makna yang telrkandung delngan konselp-konselp dasar 

dalam pelnellitian telrselbut. 

 


