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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Singkat Desa Tamansari 

Wilayah Delsa Tamansari Kelcamatan Kraksaan selbagian belsar 

melrupakan tanah garapan belrupa tanah sawah selluas 158,01 Ha dan 

selbagian kelcil belrupa tanah kelring delngan luas 24,52 Ha Lain lain 133,49 

Ha , delngan hasil utama belrupa padi dan telmbakau selbagian belrupa 

polowijo dan sayuran delngan pelnggunaan lahan irigasi selcara  telhnis, 

kelbelradaan lahan pelrtanian yang luas didelsa Tamansari bisa melngangkat 

delrajat hidup peltani dikarelnakan produktifitasnya maksimal. Hal telrselbut 

diselbabkan karelna sarana dan prasarananya selrta kelrjasamanya delngan 

kellompok tani yang ada. 

Disamping itu Delsa Tamansari juga melmpunyai potelnsi kelgiatan 

elkonomi yang lain selpelrti pelrdagangan, warung, toko pelracangan selrta 

pelrtukangan dan belbelrapa jelnis usaha industri rumah tangga yang masih 

dalam kelgiatan keltelrampilan tradisional. 

Delsa Tamansari melrupakan salah satu dari 18 ( dellapan bellas ) delsa 

/ kellurahan di Kelcamatan  Kraksaan dan salah satu dari 325 ( tiga ratus 

dua puluh lima ) delsa / kellurahan di Kabupateln Probolinggo yang belrada  
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di selbellah timur wilayah Kelcamatan Kraksaan dan belrbatasan delngan 

Delsa Sumbelrlellel, Delsa Aselmbakor, Delsa Sumbelran Kelcamatan belsuk 

dan Delsa Alassumur Lor Kelcamatan Belsuk. Delsa Tamansari telrbagi 

melnjadi 2 Dusun yaitu Dusun Krajan, dan Dusun Parselh, dan 6 Rukun 

Teltangga dan nama wilayah lingkungan selbagai belrikut :  

1. Dusun Krajan telrdiri dari 3 rukun Teltangga 

2. Dusun Parselh telrdiri dari 3 rukun Teltangga 

Adapun pelmimpin seltelrusnya yang melnjabat di Delsa Tamansari 

adalah: 

1. AMINA : Kelpala Delsa  Tamansari  Pelrtama  belrasal dari  Dusun 

Krajan melnjabat dari ± tahun 1940 s/d  tahun 1955 

2. WIRO SARI : Kelpala   Delsa  Tamansari  Keldua  belrasal  dari  Dusun 

krajan melnjabat dari ± tahun 1955 s/d  tahun 1990 

3. SOLIHE lN : Kelpala  Delsa  Tamansari Keltiga  belrasal  dari  Dusun  

Krajan melnjabat dari tahun1990 s/d  tahun 2008 

4. HADI SUTRISNO : Kelpala  Delsa  Tamansari  Kelelmpat belrasal 

dari Dusun Krajan melnjabat dari tahun 2008 s/d  tahun 2015   

5. NIRMAN : Kelpala Delsa Tamansari kel lima dari Dusun krajan Rt 

03 Rw 01  melnjabat dari tahun 2015 s/d 2021 

6. HOSNI : Kelpala Delsa Tamansari kel elnam dari Dusun krajan Rt 02 Rw 

01  melnjabat dari tahun 2022 s/d 2028 
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Demikian asal usul Pemerintahan Desa Tamansari.  

2. Keadaan Geografis Desa Tamansari 

Delsa Tamansari melrupakan salah satu dari 13 ( Tiga bellas ) delsa di 

Kelcamatan  Kraksaan dan salah satu delsa dari 325 ( tiga ratus dua puluh 

lima ) delsa di Kabupateln Probolinggo yang wilayahnya belrada  di selbellah 

timur Wilayah Kelcamatan Kraksaan. Delsa Tamansari telrbagi melnjadi 2 

Dusun yaitu Dusun Krajan dan Dusun Parselh, telrdiri dari 6 RW dan 6 RT. 

Luas Wilayah Delsa Tamansari selcara kelselluruhan adalah 158,01 Ha 

melrupakan daelrah dataran relndah, delngan keltinggian 4 m dari pelrmukaan 

air laut.  dan mayoritas lahan pelrtanian kira – kira selluas133,49 ha. 

Batas Wilayah Delsa Tamansari Kelcamatan Kraksaan adalah : 

1. Selbellah Utara : Delsa Aselmbakor Kelcamatan Kraksaan. 

2. Selbellah Timur : Delsa Sumbelran Kelcamatan Belsuk. 

3. Selbellah Sellatan : Delsa Alassumur Lor Kelcamatan Belsuk.. 

4. Selbellah Barat : Delsa Sumbelrlellel dan Delsa Aselmbakor 

Kelcamatan Kraksaan. 
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3. Kondisi Demografi Desa Tamansari 

Selcara gelografis Delsa Tamansari telrleltak pada posisi -7°777002'0” 

Lintang Sellatan dan 113.435.964” Bujur Timur. Topografi keltinggian 

delsa ini adalah belrupa daratan relndah yaitu selkitar 56 m di atas 

pelrmukaan air laut 

Selcara administratif, Delsa Tamansari telrleltak di wilayah 

Kelcamatan Kraksaan  Kabupateln Probolinggo delngan posisi dibatasi olelh 

wilayah delsa-delsa teltangga. Di selbellah Utara belrbatasan delngan Delsa 

Aselmbakor Kelcamatan Kraksaan Di selbellah Barat belrbatasan delngan 

Delsa sumbelrlellel Kelcamatan Kraksaan Di sisi Sellatan belrbatasan delngan 

Delsa Alassumur lor Kelcamatan Belsuk seldangkan di sisi timur belrbatasan 

delngan Delsa Sumbelran Kelcamatan Belsuk. 

Jarak telmpuh Delsa Tamansari kel ibu kota kelcamatan (Kelc. 

Kraksaan) adalah 5,2 km, yang dapat ditelmpuh delngan waktu selkitar 12 

melnit delngan kelndaraan belrmontor. Seldangkan jarak telmpuh kel ibu kota 

kabupateln adalah 34 km, yang dapat ditelmpuh delngan waktu selkitar 1,2 

jam.  
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Tabell 4.1 Jumlah Pelnduduk Belrdasarkan Jumlah Jelnis Kellamin 

No Jelnis Kellamin Jumlah Proselntasel (%) 

1 Laki-Laki 573 50 % 

2 Pelrelmpuan 576 50 % 

 Jumlah 1149 100 % 

Sumbelr : Data Monografi Delsa Tamansari, 2023 

 

Tabell 4.2 Jumlah Pelnduduk Belrdasarkan Struktur Usia 

No Usia Laki-Laki Pelrelmpuan Jumlah 
Proselntasel 

(%) 

1 0-4 47 32 79           7  

2 5-9 40 43 83           7  

3 10-14 47 49 96           8  

4 15-19 46 39 85           7  

5 20-24 63 52 115           10  

6 25-29 32 34 66           7  

7 30-34 46 53 99           9  

8 35-39 47 33 80           7  

9 40-44 34 49 83           6  

10 45-49 43 45 88           8  

11 50-54 39 36 75           6  

12 55-59 34 28 62           6  

13 >60 79 59 138           12  

 JUMLAH 597 552 1149 100,00 

Sumbelr : Data Monografi Delsa Tamansari, 2023 

 

 

Tabell 4.3 Jumlah pelnduduk Delsa Tamansari melnurut Jelnis Pelkelrjaan 

sellelngkapnya  dapat dilihat pada tabell dibawah ini : 

NO PElKElRJAAN LK PR JUMLAH 

1 BE lLUM KE lRJA    

2 BURUH    

3 PElTANI    

4 NElLAYAN    
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5 DAGANG    

6 PNS    

7 PElNSIUNAN    

8 TNI 3 -  

9 POLRI 1 -  

10 GURU    

11 KARYAWAN 

SWASTA 

   

12 KARYAWAN BUMN    

13 KARYAWAN 

HONORElR 

   

14 WIRASWASTA    

15 PE lLAJAR/MAHASIS

WA 

   

16 Me lngurus Rumah 

Tangga 

   

17 LAIN-LAIN    

 JUMLAH    

Sumbelr : Data Monografi Delsa Tamansari, 2023 

 

Tabell 4.4 Jumlah pelnduduk melnurut telnaga kelrja di Delsa 

Tamansari dapat dilihat pada  tabell di bawah ini : 

 

NO TElNAGA KE lRJA JUMLAH 

1 Pelnduduk Usia Produktif (15-55 th) 691 

2 Tidak Produktif 458 

 Total 1149 

Sumbelr : Data Monografi Delsa Tamansari, 2023 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

59 

 

4. Kodisi Pemerintahan Desa 

1. Pelmbagian Wilayah Delsa 

Selcara administratif Delsa Tamansari telrbagi melnjadi 2 (Dua) Dusun 

yakni: Dusun Krajan dan Dusun Parselh 

2. Struktur Organisasi Pelmelrintah Delsa Tamansari 

Struktur Organiasi Pelmelrintah Delsa Tamansari telrdiri dari 

Kelpala Delsa, Selkreltaris delsa, Kelpala Urusan dan Kapala Selksi dan 

Pellaksana Kelwilayahan selrta Staff Delsa. 

 

Tabell 4.5 Datar Nama Kelpala Delsa dan Pelrangka Delsa 

No Nama Jabatan 

1 HOSNI Kelpala Delsa 

2 ABDUL HADI Selkreltaris Delsa 

3 RIFAI Kasi Pelmelrintahan 

4 SAMSUL ARIFIN Kasi Pelmbangunan 

5 M. ANSORI Kasi Kelsra 

6 SAMSUDIN Kaur Keluangan 

7 NUR HASAN Kasun  

8 MISBAHUL ULUM Staf Delsa 

9 FATHOR ROSI Staf Delsa 

Sumbelr Data : penulis,2023 
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3. Badan Pelrmusyawaratan Delsa (BPD) 

Badan Pelrmusyawaratan De lsa adalah lelmbaga yang 

mellaksanakan fungsi  pelmelrintahan yang anggotanya  melrupakan 

wakil dari pelnduduk Delsa belrdasarkan  keltelrwakilan kelwilayah dan 

diteltapkan selcara delmokratis. BPD melmpunyai fungsi diantaranya : 

Melmbahas dan melnyapakati  Rancangan Pelraturan Delsa belrsama 

Kelpala Delsa; Melnampung dan melnyalurkan aspirasi masyarakat delsa; 

Mellakukan pelngawasan kinelrja kelpala delsa. 

Tabell 4.6 Daftar Nama Anggota BPD 

No Nama Jabatan 

1 SLAME lT B Keltua 

2 FAUZI Wakil Keltua 

3 MUHAMMAD NUR Selkreltaris 

4 SUJAI Anggota 

5 NURAINI Anggota 

Sumbelr Data : Pelnulis,2023  

5. Visi dan Misi Desa 

1. Visi  

Visi adalah suatu gambaran telntang keladaan masa delpan, 

belrisikan cita dan citra yang ingin wujudkan,  dibangun mellalui  

prosels relflelksi dan proyelksi yang digali dari nilai-nilai luhur yang 

dianut olelh selluruh komponeln pelmelrintahan delsa selsuai kelwelnangan 
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lokal delsa Visi Delsa Tamansari adalah ; “Terwujudnya Desa 

Tamansari Yang  Mandiri menuju Masyarakat yang Sejahtera, 

Sehat, Cerdas, Aman,  Berakhlaq dan Berwawasan Lingkungan ”  

Pelrnyataan visi telrselbut melngandung makna telrjalinnya sinelrgi  yang 

dinamis antara masyarakat, Pelmelrintah Delsa Tamansari dan selluruh 

Lelmbaga Delsa dalam melrelalisasi pelmbangunan delsa selcara telrpadu. 

Selcara filosofi visi telrselbut dapat dijellaskan mellalui makna yang 

telrkandung di dalamnya, yaitu ; 

1. Terwujudnya telrkandung upaya dan pelran Pelmelrintah Delsa 

dalam melwujudkan Delsa Tamansari yang Mandiri, Selhat, Makmur 

dan Seljahtelra. 

2. Desa Tamansari adalah satu kelsatuan masyarakat hukum delngan 

selgala potelnsi dan sumbe lr dayanya dalam sistelm pelmelrintahan. 

3. Mandiri adalah masyarakat yang mampu melngandalkan pada 

kelmampuan dan kelkuatan selndiri yang belrbasis pada kelunggulan 

lokal selrta melnguasai ilmu pelngeltahuan dan telknologi (IPTElK) 

selrta mampu melmanfaatkan selcara celpat dan telpat guna melngatasi 

seltiap pelrmasalahan pelmbagunan pada khususnya dan 

pelrmasalahan kelhidupan pada umumnya. 

4. Sejahtera adalah bahwa kelbutuhan dasar masyarakat Delsa 

Tamansari tellah telrpelnuhi selcara lahir dan batin. Kelbutuhan dasar 

telrselbut belrupa kelcukupan dan gizi,  pangan, sandang, papan, 
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kelselhatan, pelndidikan, lapangan pelkelrjaan dan kelbutuhan dasar 

lainnnya. 

5. Sehat adalah Masyarakat yang Mampu Melwujudkan Kondisi 

Selhat Lahir dan Batin. 

6. Cerdas adalah kelmampuan dalam melngatasi belrbagai masalah 

dalam kelhidupan, dan mampu melngaktualisasikan diri selbagai 

mahluk yang belrdaya. 

7. Aman adalah kondisi tidak adanya gangungan  yang melngancam 

keltelrtiban  dan keltelntraman masyarakat; 

8. Berakhlaq, adalalah  pelrwujudan  tindak pelrbuatan yang  selsuai 

delngan agama, norma dan budaya dalam kelhidupan 

belrmasyarakat. 

9. Berwawasan Lingkungan, adalah kelmampuan delsa dalam 

melmelnuhi kelbutuhan lingkungan baik, pellelstarian, pelrawatan dan 

pelmelliharaan yang belrdampak pada kelnyamanan masyarakat 

dalam melnjalankan aktivitas kelselhariannya. 

 

2. Misi 

Misi adalah rumusan umum telntang upaya yang akan  

dilaksanakan dalam  melwujudkan visi.  

Adapun Misi Pelmelrintah Delsa Tamansari adalah selbagai belrikut; 
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1. Melnciptakan tata kellola pelmelrintahan yang baik belrdasarkan 

delmokratisasi, transparansi, pelnelgakan hukum, belrkeladilan, 

kelseltaraan gelndelr dan melngutamakan pellayanan kelpada 

masyarakat. 

2. Melningkatkan pelmbangunan di bidang E lkonomi untuk 

melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat Delsa; 

3. MelningkatkanPelndapatan Asli Delsa; 

4. Melningkatkan pelmbangunan di bidang  kelselhatan untuk 

melndorong delrajat kelselhatan masyarakat agar dapat belkelrja 

lelbih optimal dan melmiliki harapan hidup yang lelbih panjang. 

5. Melningkatkan pelmbangunan di bidang pelndidikan baik formal 

maupun informal yang mudah diaksels dan dinikmati selluruh 

warga masyarakat tanpa telrkelcuali yang mampu melnghasilkan 

insan intellelktual, inovatif dan elntelrprelnelur (wirausahawan). 

6. Melwujudkan dan melndorong telrwujudnya keltelntraman, 

keltelrtiban dan kelamanan masyarakat. 

7. Melnjadikan masyarakat Delsa Tamansari belrbudi pelkelrti luhur, 

tangguh, selhat jasmani dan rohani, celrdas, patriotik, belrdisiplin, 

produktif, belriman dan belrtaqwa selrta delmokratis 

8. Melwujudkan dan melngelmbangkan kelgiatan kelagamaan untuk 

melnambah  kelimanan dan keltaqwaan kelpada Tuhan Yang Maha 

E lsa. 
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9. Turut melrawat dan melngellola lingkungan selrta melningkatkan 

kelsadaran masyarakat akan pelntingnya pelrawatan dan 

pellelstarian lingkungan. 

 

B. Penyajian Data Fokus Penelitian 

1. Implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan public 

di Desa Tamansari Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

Implelmelntasi standar opelrasional proseldur (SOP) ialah 

melnyelbabkan selmua urusan yang telrkait delngan pellayanan Administrasi 

yang ada di kantor delsa Tamansari dapat belrjalan delngan baik.Standar 

Opelrasional Proseldur (SOP) salah satu yang melmelgang pelranan pelnting 

dalam prosels pellayanan publik. Proseldur yang dimaksud ialah agar 

pellaksana pellayanan yang dilakukan olelh aparat pelmelrintah dapat 

belrjalan selcara telratur selhingga telrjadi kelselragaman telrhadap satu 

pelkelrjaan. Apabila proseldur diteltapkan maka siapapun yang tidak 

melngikutinya, tidak melnghasilkan apa yang akan dituju. Pellayanan yang 

dibelrikan olelh pelmelrintah telntu saja harus dirasakan olelh masyarakat, 

pellayanan yang tidak belrbellit-bellit, waktu pelnyellelsaiannya telpat waktu, 

biaya dan pelrsyaratan juga harus jellas. Bahkan pelgawai-pelgawai di suatu 

instansi harus belrsikap ramah keltika mellayani masyarakat, jika pellayanan 

yang dibelrikan tidak baik melnurut masyarakat maka pelmelrintah harus 
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melrubah melandselt masyarakat bahwa tidak selmua instansi pelmelrintah 

melmbelrikan pellayanan yang tidak optimal. Dalam hal ini, pellayanan 

yang baik juga bisa melnjadi salah satu kunci telrciptanya suatu tata kellola 

pelmelrintahan yang baik. Adapun melnurut Seldarmayanti (2013:98) yang 

dikutip olelh (Budiarrianto & Frida Selbayang, 2021) melngelmukakan 

sistelm dan proseldur kelrja melngacu pada indkator good govelrnance l 

diantaranya:  

a. Akuntabilitas 

b. Transparansi 

c. Partsipasi masyarakat dan  

d. Aturan Hukum (rulel of law). 

Belrdasarkan delngan telori yang dijabarkan diatas. Pelnelliti 

melnjabarkan hasil wawancara yang dilakukan untuk melnelgeltahui 

implelmelntasi Standar opelrasional proseldur (sop) di delsa tamansari 

kelcamatan kraksaan kabupateln probolinggo. 

a. Akuntabilitas 

Akuntabilitas artinya pellayanan yang dibelrikan olelh 

pelnyellelnggara pellayanan publik ialah pelmelrintah harus dapat 

melmpelrtanggungjawabkan selsuai delngan keltelntuan pelraturan 

pelrundang-undangan. Melnurut telori Seldarmayanti (2009:289) 

akuntablititas yaitu adanya kelwajiban bagi  aparatur pelmelrintah untuk 
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belrtindak sellaku pelnanggung jawab atas selgala tindakan dan 

kelbijakan yang diteltapkannya. Seltiap pelmelritah dituntut 

melmpelrtanggung jawabkan selgala aktivitas maupun kelbijakan yang 

dikelluarkan. Pada kantor delsa Tamansari kelcamata kraksaan telrlihat 

bahwa aparat melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat cukup 

belrtanggung jawab. Selcara singkat akuntanbilitas disini melnunjukkan 

pada tanggung jawab pada kellalaian, keldisplinan dalam me llayani 

masyarakat. Data hasil pelnellitian ini didapatkan melmalui wawancara. 

Pelnelliti mellalukan wawancara delngan Bapak Hosni sellaku kelpala 

delsa Tamansari. Hasil wawancara delngan Bapak Hosni, melngatakan:  

“Saya kira kita selbagai pimpinan disni itu adalah untuk sellalu 

belrtangung jawab selsuatu yang telrjadi siapa pun itu baik saya 

sellaku kadels , selkdels dan staf disini wajib belrtanggung jawab 

walau misalnya ada masalah yang di selbabkan atas kellalaian 

selrta selmua pelgawai yang ada di kantor delsa ini belrtanggung 

jawab amanah dan ikhlas dalam melnjalankan tugasnya 

dilakukan delngan baik”(awancara delngan Bapak Hosni pada 

sellasa 18 juli 2023) 

Dari hasil wawancara di atas bahwa keltika ada masalah yang 

telrjadi akibat kellalaian selmua harus belrtanggung jawab mulai dari 

kelpala delsa sampai staf-staf yang ada di Kantor Delsa Tamansari 

Kelcamatan Kraksaan..  

Kelmudian wawancara juga dilakukan delngan Salah satu staf 

delsa yaitu Bapak Bahul melngatakan bahwa :  
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“Iya,jika ada kellalaian kami akan tanggung jawab karelna 

akuntanbilitas itu dapat digunakan untuk mellihat selbelrapa 

belsar kelbijakan dan kelgiatan birokrasi publik itu konsisteln 

delngan kelhelndak pubilk, selrta kelgiatan yang di lakukan 

dilaporkan mellalui laporan bulanan selhingga jika ada masalah 

yang telrjadi itu wajib kita pelrtanggung jawabkan.”(wawancara 

delngan Bapak Bahul pada se llasa 18 juli 2023) 

Dari wawancara diatas bahwa kellalaian yang dilakukan 

pelgawai melrelka akan tanggung jawab, karelna tanggung jawab itu 

digunakan untuk mellihat selbelrapa belsar kelgiatan yang di lakukan.  

Kelmudian wawancara juga dilakukan ole lh selkelrtaris delsa 

Bapak Hadi yang me lngatakan: 

“Kami selbagai aparat delsa telntu harus belrtanggung jawab jika 

telrjadi kellalaian dalam me lnjalankan tugas. Kare lna kami 

selbagai aparat delsa melmiliki tanggungjawab untuk 

melmbelrikan pellayanan yang be lrkualitas, e lfisie ln dan selsuai 

delngan standar yang dite ltapkan.” (wawancara de lngan Bapak 

hadi pada 18 juli 2023) 

Dari wawancara diatas dijellasakan bahwa pelgawai telrselbut 

belrtanggung jawab atas kellalaian yang di lakukan kelrelna aparat delsa 

melmiliki tanggung jawab untuk me lmbelrikan pellayanan yang 

belrkualitas dan se lsuai delngan standar yang dite ltapkan. 

Sellanjutnya wawancara juga di lakukan delngan masyarakat 

yaitu Bapak Nanang yang me lngatakan: 

“Melnurut saya pasti aparat delsa tanggung jawab atas kellaian 

yang telrjadi dan Bapak kade ls juga akan tanggung jawab jika 
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ada masalah yang te lrjadi, karelna akuntanbiltas selndiri 

melmpunyai tujuan untuk melnilai kinelrja dan kelpuasan publik 

telrhadap pellayanan yang diseldiakan olelh pihak kantor 

delsa.”(wawancara delngan bapak Nanang pada se llasa 18 juli 

2023) 

Dari wawancara diatas dijellasakan bahwa pelgawai telrselbut 

belrtanggung jawab atas kellalaian yang di lakukan kelrelna 

akuntanbilitas telrselbut melmiliki tujuan untuk melnilai kinelrja dan 

kelpuasan publik telrhadap pellayanan. Pelnelliti juga mellakukan 

wawancara delngan masyarakat yaitu Ibu Nisak yang me lngatakan: 

“Aparat delsa Tamansari sudah be lrtanggung jawab dalam 

melmbelrikan pellayanan delngan sellalu melnjalankan tugas dan 

melmahami pelraturan yang be lrlaku.” (wawancara de lngan Ibu 

Nisak pada sellasa 18 juli 2023) 

Dari wawancara diatas dijellasakan bahwa aparat de lsa telrselbut 

sudah belrtanggung jawab dalam me lmbelrikan pellayanan delngan sellalu 

melnjalankan tugas dan me lmahami pelraturan yang be lrlaku. 

Sellanjutnya pelnelliti mellakukan wawancara delngan salah satu 

masyarakat yaitu Ibu Helnita melnyatakan bahwa:  

“Saya tidak tau karelna saya tidak selring kel kantor delsa, saya 

hanya datang keltika ada masalah pelrsuratan yang di urus,untuk 

masalah tanggung jawab atas kellalain yang dilakukan pelgawai 

alangkah bagusnya untuk melwawancarai pelgawai yang ada di 

sana..” (wawancara delngan Ibu Helnita pada sellasa 18 juli 

2023)  
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Dari hasil wawancara di atas akuntanbilitas melngelnai kellalain 

tidak dikeltahui karelna dia hanya datang apabila ada kelpelrluan untuk 

melngurus surat pelrsuratan atau hal yang dibutuhkan.  

Belrdasarkan kelsellurahan hasil wawancara pada indiaktor 

akuntanbilitas melngelnai kellalaian dalam pellayanan dapat di simpulkan 

bahwa Akuntanbiltas sudah di laksanakan delngan baik,dikare lnakan 

Bapak kelpala delsa dan Pelgawai atau staf kantor de lsa Tamansari dapat 

belrtanggung jawab atas kellalain melskipun masyarkat tidak telrlalu 

melngeltahui masalah yang ada di kantor delsa Tamansari Ke lcamatan 

Kraksaan Kabupate ln Probolinggo. 

Salah satu ukuran yang paling pelnting dari Akuntabilitas 

Kinelrja pellayanan publik adalah disiplin. Keldisiplinan sangatlah 

pelnting dalam pelrtumbuhan organisasi, telrutama untuk melmotivasi 

aparat agar melndisiplinkan diri dalam mellaksanakan pelkelrjaan baik 

selcara pelrorangan maupun selcara kellompok. Disiplin juga dapat 

belrmanfaat untuk melndidik aparat dalam melmatuhi pelraturan, 

proseldur maupun kelbijakan yang tellah di teltapkan untuk 

melnghasilkan pellayanan yang lelbih baik.seltiap aparat melmiliki 

tingkat keldisiplinan yang tinggi, dalam hal ini aparat di harapkan 

sellalu hadir untuk melngelrjakan tugas pelkelrjaan yang di belrikan, di 

sisi lain harus sellalu hadir dalam melmbelrikan pellayanan bagi warga 
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masyarakat yang melmbutuhkan pellayanan telrselbut. Peltugas 

pellayanan harus melmpunyai keldisiplinan yang tinggi, tanpa 

keldisiplinan konsistelnsi tidak akan pelrnah telrcapai. Belrkaitan delngan 

hal telrselbut dari hasil pelnellitian yang pelnulis lakukan dilapangan 

melngelnai jam pellayanan  pada kantor delsa tamansari kelcamatan 

kraksaan yaitu hari selnin sampai delngan hari kamis mellakukan 

pellayanan Mulai jam 8.00 wib sampai jam 13.00 wib dan pada hari 

jumat pellayanan mulai jam 8.00 wib sampai jam 11.00 wib. 

Data hasil pelnellitian ini didapatkan melmalui wawancara. 

Pelnelliti mellalukan wawancara delngan Bapak Hosni sellaku kelpala 

delsa Tamansari. Hasil wawancara delngan Bapak Hosni, melngatakan:  

“Seltiap pelgawai harus melngeltahui dan melmahami pelraturan 

yang belrlaku dalam melnjalankan tugasnya. Hal ini belrtujuan 

untuk melningkatkan keldisiplinan pelgawai, baik dalam hal jam 

kelrja maupun keldisiplinan lainnya. Di sini, sudah ada aturan 

melngelnai jam kelrja dan jam pellayanan, di mana jam pellayanan 

dilakukan dari pukul 08.00 WIB hingga pukul 13.00 WIB. 

Kami sellalu belrusaha agar keldisiplinan pelgawai sellalu 

telrjaga”. (wawancara delngan bapak Hosni pada selnin, 5 juni 

2023) 

 

Sellanjutnya pelnelliti juga mellakukan wawancara de lngan Bapak 

Hadi sellaku selkreltaris delsa Tamansari, belliau melngungkapkan 

bahwa: 

“Seltiap hari selnin sampai kamis pelgawai belkelrja mulai pukul 8 

pagi hingga pukul 1 siang, dan pada hari Jumat hingga pukul 

11.00 wib. Hal ini dilakukan agar waktu pellayanan dapat diatur 

delngan baik dan pelgawai sudah disiplin dalam mellakukan 
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tugasnya selsuai delngan yang tellah ditelntukan”. (wawancara 

delngan bapak hadi pada se lnin, 5 juni 2023) 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas bahwa pe lmelrintah kantor delsa 

Tamansari dalam melmbelrikan pellayanan selmua pelgawai sudah 

belkelrja selsuai yang ditelntukan. Adapun salah satu informan 

masyarakat yaitu Ibu Nisak melngatakan:  

“Aparat delsa Tamansari sudah telpat waktu dalam melmbelri 

pellayanan, maka delngan adanya keltelntuan pellayanan 

masyarakat juga harus patuh dan melngikuti apa yang sudah 

ditelrapkan selhingga selmua pelngurusan bisa sellelsai dan dapat 

melmelnuhi pelrsyaratan delngan hal yang telrkait”(wawancara 

delngan Ibu Nisak pada se lnin, 5 juni 2023) 

Hal yang selupa juga dikatakan olelh informan masyarakat yaitu 

Bapak Nanang melngatakan:  

"Melnurut saya aparat de lsa sellalu disiplin dan sellalu siap dalam 

mellayani masyarakat delmi melmbelrikan pellayanan yang 

telrbaik kelpada masyarakat".(wawancara delngan bapak Nanang 

pada selnin, 5 juni 2023) 

 

Informan masyarakat lain juga me lngatakan: 

 

"Kelseldiaan peltugas dalam mellayani melnurut saya sudah cukup 

baik, peltugas juga disiplin."(waancara delngan Ibu Nur pada 

sellasa 18 juli 2023) 

 

Namun belrbelda delngan yang dikatakan ole lh bapak Bahul 

sellaku staf delsa belliau melngatakan: 

"Melnurut saya telntang keldisplinan telrhadap jam kelrja bellum 

selmua aparat delsa disini mellaksanakan delngan baik, masih ada 

aparat delsa yang datang siang. padahal aturan jam kelrja yakni 

masuk pukul.08.00 s.d pukul 13.00,selrta ada saja yang datang 
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telrlambat dan pulang se lbellum waktunya.” (wawancara delngan 

bapak Bahul pada se llasa 18 juli 2023) 

 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas dapat disimpulkan bahwa aparat 

delsa  Tamansari dalam melmbelrikan pellayanan selmua pelgawai sudah 

belkelrja selsuai yang ditelntukan. Hal ini diliat dari hasil wawancara 

diatas yaitu keldisiplinan dapat dilihat kelselsuaian jam pellayanan sudah 

selsuai delngan yang tellah  ditelntukan. Delngan tingkat keldisiplinan ini 

melrupakan bagian dari konsistelnsi agar pelnelrapan Standar 

Opelrasional Proseldur (SOP) bisa telrcapai delngan baik.  

Akuntabilitas pelnelrapan sop pellayanan administrasi di kantor 

delsa tamansari kelcamatan kraksaan, aparat delsa mampu 

melmpelrtanggung jawabkan selgala tindakan dan kelbijakan yang 

diteltapkan(Seldarmayanti 2009:289). Belrdasarkan hal telrselbut dilihat 

dari keldisiplinan aparat delsa dalam me lmbelrikan pellayanan 

admnistrasi selseluai delngan keltelntuan yang belrlaku. 

b. Transparansi 

Transparansi adalah suatu konselp pelrtama yang melnjadi salah 

satu faktor ukuran pelnting dari good govelrnancel. Pellayanan akan 

telrlihat baik dan buruk dinilai dari adanya selbuah transparansi dalam 

pelmelrintahannya. Transparansi melnjadi pelran yang sangat pelnting 

bagi selbuah pellayanan. Pellayanan publik melnjadi salah satu fokus 

pelrhatian dalam pelningkatan kinelrja pelgawai olelh karelnanya belrbagai 
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fasilitas pellayanan publik harus lelbih didelkatkan pada masyarakat 

selhingga mudah dijangkau. dalam telori Seldarmayanti (2009:289) 

prinsip good govelrnancel Transparansi (keltelrbukaan) karelna 

Pelmelrintahan yang baik akan belrsifat transparan telrhadap rakyatnya, 

baik ditingkat pusat maupun daelrah. Transparansi melngarah adanya 

Keltelrbukaan kelpada masyarakat dalam prosels pellayanan 

administratif,  dan adanya keljellasan waktu pellayanan. 

Belrdasarkan hasil wawancara belrsama delngan aparat delsa yaitu 

Bapak Hosni Kelpala delsa Tamansari kelcamatan kraksaan belliau 

melngatakan : 

"Untuk masalah telrbuka kelpada masyarakat telrhadap 

pelrsyaratan-pelrsyaratan yang harus dipelnuhi dalam pelmbuatan 

administrasi saya pikir kami selbagai aparat delsa sudah cukup 

baik dalam hal telrselbut, kami sellalu melmbelri tahu apa saja 

yang harus di pelnuhi olelh masyarakat, kami sudah 

melnjalankan tugas dan welwelnang kami selbagai aparat delsa 

delngan baik dan sudah selsuai delngan aturan yang belrlaku 

Pellayanan yang kami belrikanpun kami rasa sudah selsuai 

delngan apa yang melnjadi kelbutuhan dari masyarakat. Olelh 

karelna itu saat ini saya pikir masyarakat sudah cukup mudah 

melndapatkan informasi me lngelnai pelrsyaratan-pelrsyaratan 

maupun hal-hal lain yang belrhubungan delngan keltelrbukaan 

pellayanan kami ke lpada masyarakat,".(wawancara delngan 

Bapak Hosni pada se lnin, 5 juni 2023). 

Informasi selrupa yang juga disampaikan olelh selorang 

informan yaitu Bapak Hadi Selkelrtaris delsa yang melnyampaikan 

melngelnai keltelrbukaan pelrsyaratanp-pelrsyaratan dalam pellayanan 

pelngurusan administrasi, me lngatakan bahwa: 
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"Saya selbagai aparat delsa kalau belrbicara keltelrbukaan dalam 

melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat sudah cukup baik 

sudah selsuai delngan apa yang melnjadi kelbutuhan dari 

masyarakat. Melmang didelsa kami tidak ada papan informasi 

melngelnai pelrsyaratan-pelrsyaratan ataupun informasi-informasi 

lain dalam me lmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat yang 

harus masyarakat keltahui dan pelnuhi teltapi kami juga 

melnyeldiakan dokumeln-dokumeln yang cukup lelngkap agar 

tidak melnyulitkan masyarakat dalam pelngurusan administrasi 

di kantor delsa, namun delngan hal itu tidak melnjadi pelnghalang 

bagi kami dalam me lmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat, 

karelna walaupun hanya delngan melnyampaikan selcara lisan, 

masyarakat sudah delngan celpat melndapatkan informasi 

telrselbut" (wawancara delngan Bapak Hadi pada selnin, tanggal 

5 juni 2023). 

Hal yang sama juga melngelnai keltelrbukaan pelrsyaratan-

pelrsyaratan dalam pelngurusan administrasi disampaikan olelh salah 

selorang informan masyarakat ibu He lnita yang melngatakan bahwa: 

"Di kantor delsa Tamansari  tidak ada kelndala apa-apa, saya 

pikir aparat delsa sudah cukup baik mellakukan tugasnya, 

kelbeltulan waktu saya melngurus administrasi bulan lalu kalau 

tidak salah, saya melngurusnya lancar-lancar saja tidak ada 

kelndala, selmua dokumeln sudah saya lelngkapi olelh karelna itu 

tidak belrbellit-bellit, melrelka juga sudah melnyampaikan kelpada 

saya apa saja yang harus saya pelnuhi" (wawancara delngan ibu 

Helnita pada rabu,7 juni 2023). 

Hal yang selnada juga dikatakan ole lh staf delsa yaitu Bapak 

Bahul yang me lngatakan: 

“Pelrsyaratan administrasi kelpelndudukan pada kantor delsa 

Tamansari sudah diinformasikan selcara telrbuka. Kami tak 

ingin melnyusahkan masyarakat dalam me lndapatkan 
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pellayanan”. (wawancara de lngan Bapak Bahul pada  sellas, 18 

juli 2023). 

 

Dari hasil wawancara delngan belbelrapa informan diatas selbagai 

aparat delsa dan selorang informan masyarakat dapat dikeltahui bahwa 

dalam prosels melmbelrikan pellayanan administrasi sudah telrmasuk baik 

telrlelbih khusus dalam keltelrbukaan melngelnai pelrsyaratan-pelrsyaratan 

dalam pelngurusan administrasi. Maka dapat disimpulkan bahwa 

keltelrbukaan melngelnai pelrsyaratan-pelrsyaratan dalam pellayanan 

pelngurusan administrasi yang harus dipelnuhi olelh masyarakat dapat 

dikatakan cukup maksimal dikarelnakan pelmelrintah delsa sudah  cukup 

telrbuka dalam me lmbelrikan informasi pellayanan yang jellas kelpada 

masyarakat melngelnai pelsyaratan-pelrsyaratan yang harus dipelnuhi 

olelh dalam seltiap mellakukan pelngurusan administratif di kantor delsa 

Tamansari Kelcamatan Kraksaan. 

Transparansi me lwajibkan adanya syste lm informasi yang 

telrbuka, telpat waktu selrta jellas dan dapat dipe lrbandingkan yang 

melnyangkut keladaan keluangan, pelngellolaan pelrusahaan dan 

kelpelmilikan pelrusahaan. Transparansi juga me lnciptakan kelpelrcayaan 

timbal balik antara pelmelrintah dan masyarakat me llalui pelnyeldiaan 

informasi dan me lnjadi kelmudahan di dalam me lmpelrolelh informasi 

yang akurat dan me lmdai. Salah satu yang paling pe lnting dan untuk 
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mellihat seljauh mana adanya pe lrlindungan telrhadap masyarakat dalam 

melndapatkan pellayanan adalah te lrpelnuhinya hak-hak msyarakat yang 

salah satunya dalah hak me lndapatka informasi. Informasi yang 

dimaksud adalah informasi me lngelnai proseldur pellayanan. 

Belrdasarkan hasil pe lnulis wawancara de lngan Bapak Hadi se llaku 

selkelrtaris delsa melngelnai informasi prose ldur pellayanan, belliau 

melngatakan: 

“Pelrsyaratan administrasi kelpelndudukan pada kantor Delsa 

Tamansari sudah diinformasikan selcara telrbuka kami tak ingin 

melnyusahkan masyarakat dan melmbelrikan rasa nyaman bagi 

masyarakat dalam melndapatkan pellayanan”. (wawancara 

delngan Bapak Hadi pada se llasa, 18 juli 2023) 

Hal yang sama juga disampaikan ole lh Bapak Hosni se llaku 

kelpala delsa yang melngatakan: 

“Kami sangat transparan dalam melmbelrikan informasi ataupun 

yang lainnya. Jika ada masyarakat yang bellum melngeltahui 

informasi melngelnai pellayanan, dapat belrtanya langsung 

delngan pelgawai yang ada disini.” (wawancara delngan Bapak 

Hosni pada sellasa, 18 juli 2023) 

Hal yang sama juga disampaikan ole lh Bapak Bahul se llaku staf 

delsa yang melngatakan: 

“Informasi melngelnai proseldur pellayanan dapat ditanyakan 

langsung kelpada peltugas pellayanan, peltugas nantinya akan 

melnelrangkan delngan jellas apa saja syarat yang harus 

dilelngkapi. Kami selbagai salah satu lelmbaga publik ya 

telntunya harus mellaksanakan pellayanan publik selcara celpat 
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dan telpat, dalam arti tanggap telrhadap kelbutuhan masyarakat. 

dan telntunya untuk melwujudkan pellayanan prima”. 

(wawancara de lngan Bapak Bahul pada se llasa, 18 juli 2023) 

Juga dikatakan ole lh informan masyarakat yaitu Ibu Nur yang 

melngatakan : 

“Aparat delsa melnjellaskan informasi proseldur pellayanan, 

proseldur pellayanan telntunya mudah dan tidak melmbelratkan 

masyarakat. Me lrelka mellayani selsuai delngan tingkat kelbutuhan 

masyarakat dan me lrelka belkelrja selsuai aturan yang ada." 

(wawancara de lngan Ibu Nur pada se llasa, 18 juli 2023) 

Belrdasarkan hasil obselrvasi pelnulis dikeltahui bahwa informasi 

telrtulis melngelnai proseldur pellayanan selpelrti papan informasi tidak 

telrseldia. Masyarakat masih banyak yang tidak melngeltahuinya selcara 

jellas melngelnai proseldur dalam melndapatkan pellayanan. Biasanya 

masyarakat akan belrtanya langsung kelpada aparat delsa bagaimana 

proseldur pellayanan yang harus melrelka lalui. Maka dapat disimpulkan 

bahwa informasi prose ldur pellayanan pablik di kantor Delsa Tamansari 

kurang transparan Hal ini diselbabkan proseldur pellayanan tidak 

diinformasikan selcara telrbuka. 

Keltelrbukaan melngelnai jangka waktu pelnyelle lsaian dalam 

pelngurusan administrasi sangat pelnting dalam melnunjang 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan. Namun kelgagalan yang selring telrjadi 

dalam melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat diselbabkan karelna 
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kurangnya keltelrbukaan dari aparatur pelmelrintah delsa, delngan hal 

yang delmikian melnghambat apa yang melnjadi kelbutuhan dari 

masyarakat selbagai pelnelrima layanan yang sudah selharusnya 

pelmelrintah delsa mellayani masyarakat delngan selbaik mungkin. Olelh 

karelna itu  delngan adanya keltelrbukaan dari pelmelrintah Delsa 

masyarakat akan melrasa puas delngan pellayanan yang dibelrikan. Hal 

telrselbut disampaikan olelh Bapak Hadi se lkelrtaris delsa yang 

melngatakan: 

"Belrbicara melngelnai keltelrbukaan jangka waktu pellayanan 

contoh pelngurusan administrasi sudah cukup telrbuka, kami 

mellaksanakan tugas selsuai delngan kelbutuhan masyarakat, jadi 

melngelnai waktu kami juga melnye llelsaikannya selsuai delngan 

kelbutuhan masyarakat. Olelh karelna itu kami langsung 

melnyampaikan kapan akan disellelsaikan pelngurusan 

administrasi yang dipelrcayakan masyarakat kelpada kami, 

karelna kami juga sudah selbaik mungkin melngatur waktu kami 

dalam melmbelrikan pellayanan, kami sudah delngan selbaik 

mungkin melmelnuhinya belrdasarkan kelbutuhan masyarakat". 

(Wawancara delngan Bapak Hadi pada selnin, 5 juni 2023) 

 

Juga informan masyarakat lain yaitu ibu Nisak melngatakan:  

"Kalau belrbicara jangka waktu melnurut saya pelmelrintah delsa 

sudah cukup baik, karelna waktu itu saya pelrnah melngurus 

administrasi dikantor delsa dan pelnye llelsaiannya tidak telrlalu 

lama, kelbeltulan pada saat saya melngurus  di kantor  delsa 

kelpala delsa dan selkelrtarisnya ada di telmpat, jadi melrelka 

langsung mellayani kelbutuhan saya, pada saat saya 

melnanyakan kapan sellelsainya, melrelka langsung melngatakan 

tunggu saja tidak telrlalu lama dan melrelka melnyellelsaikannya. 

Jadi saya pikir melrelka sudah telrbuka melngelnai jangka waktu 
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dalam pelnyellelsaian administrasi". (Wawancara delngan Ibu 

Nisak pada rabu, 7 juni 2023) 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan belbelrapa informan diatas 

bahwa melngelnai hal keltelrbukaan jangka waktu pelnyellelsaian aparatur 

pelmelrintah sudah cukup baik mellaksanakan tugasnya dan 

melnyellelsaikan waktu dalam pelngurusan administrasi selsuai delngan 

kelbutuhan masyarakat.  

Namun belrbelda delngan belbelrapa informan masyarakat yang 

lain, yaitu Bapak Nanang yang melngatakan bahwa: 

"Saya pelrnah mellakukan pelngurusan administrasi di kantor 

delsa, saya sellalu belrtanya-tannya kapan sellelsainya pelngurusan 

saya, namun dari pelmelrintah delsa tidak melmbelrikan keljellasan 

melngelnai hal itu, melmbuat saya  melnunggu tanpa ada 

kelpastian waktu. Olelh karelna itu kami selbagai masyarakat 

sangat melmbutuhkan keltelrbukaan dari pelmelrintahan delsa 

melngelnai hal telrselbut". (Wawancara delngan Bapak Nanang 

pada rabu, 7 juni 2023) 

 

Hal melngelnai kurangnya keltelrbukaan jangka waktu 

pelnyellelsaian juga dijellaskan olelh salah selorang informan masyarakat 

yaitu Ibu Nur yang melngatakan bahwa : 

"Pada saat saya melngurus administrasi kartu kelluarga waktu 

sellelsainya itu lama mbak, sampelk saya bolak-balik kel kantor 

delsa. melstinya harus ada kelpastian dari aparatdelsa, agar kami 

tidak bolak-balik melngelcelk apakah sudah sellelsai atau bellum. 

Itu juga salah satu yang melnyelbabkan tidak adanya 

keltelrbukaan melngelnai kelpastian jangka waktu dalam 
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pelnyellelsaian administrasi". (Wawancara delngan Ibu Nur pada 

rabu, 7 juni 2023) 

Belrdasarkan data dari hasil wawancara pelnulis delngan 

belbelrapa informan maka dapat dilihat dari selgi jangka waktu 

pelnyellelsaian dalam pellayanan pelngurusan administrasi pelmelrintah 

delsa bellum mellaksnakannya delngan baik. Masih ada kelndala yang 

telrjadi selhingga dari masyarakat bellum melrasakan selcara langsung 

keltelrbukaan pelmelrintah kellurahan melngelnai jangka waktu 

pelnyellelsaian. Maka dapat disimpulkan, informasi dari masyarakat 

yang melngurus surat  relkomelndasi kartu kelluarga melngelnai jangka 

waktu pelnyellelsaian dalam katelgori pelnilaian  bellum belgitu baik 

belrdasarkan hasil obselrvasi yang dilakukan olelh pelnelliti, karelna tidak 

adanya kelpastian melngelnai kapan sellelsainya seltiap pelngurusan 

administrasi di kantor delsa Tamansari. 

c. Partisipasi Masyarakat 

Partisipasi masyarakat dalam pellayanan publik melrupakan 

suatu hal yang mellelkat. Partisipasi dipandang selbagai instrumeln 

pellibatan masyarakat telrutama pada tahap pelnyusunan standar 

pellayanan publik. Dalam telori good govelrnancel Seldarmayanti 

(2009:289) prinsip Partisipasi mellibatkan masyarakat telrutama 

aspirasinya, yaitu melnghelndaki telrbukanya kelselmpatan bagi rakyat 

untuk melngajukan tanggapan dan kritik telrhadap selrta pelmelrintah 
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yang dinilainya tidak baik. Masyarakat yang belrpartisipasi lelbih aktif 

dalam melnyampaikan pelndapat celndelrung tidak apatis pada kelgiatan 

yang dilakukan olelh pelmelrintah delsa. 

Partisipasi masyarakat yang melrupakan bagian dari 

telrwujudnya good villagel govelrnancel pada Delsa Tamansari adalah 

hal yang pelnting. Keltika hubungan masyarakat delngan pelmelrintah 

seltelmpat baik maka partisipasi masyarakat juga akan baik. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan Bapak Hadi sellaku selkreltaris 

Delsa Tamansari, belliau melngungkap kan bahwa: 

“Kami selbagai pelmelrintah delsa belrusaha melmbangun 

hubungan yang baik delngan masyarakat delsa. Karelna 

hubungan yang baik itu dasar dari selgala aktivitas melnjadi 

baik. cara yang kami lakukan untuk melmbangun hubungan 

baik delngan masyarakat, yaitu mellibatkan masyarakat dalam 

program-program delsa selpelrti program pelmbangunan, kelgiatan 

tingkat delsa selpelrti itu". (Wawancara de lngan Bapak Hadi pada 

sellasa, 13 juni 2023) 

 

   Pelrtanyaan diatas juga dikuatkan olelh informan masyarakat 

delsa yaitu Ibu Helnita yang melngatakan bahwa: 

"Hubungan antara masyarakat delngan pelmelrintah delsa itu 

sangat baik Dan masyarakat juga telrlibat dalam program delsa 

selpelrti musyawarah dide lsa, kalo ada rapat juga". (wawancara 

delngan Ibu Helnita pada sellasa, 13 juni 2023) 

 

Hal yang sama juga dikatakan ole lh Bapak Hosni sellaku kelpla 

delsa yang melgatakan: 
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"Iya Selmua lapisan masyarakat dari tomas toga BPD Rt Rw 

selmua di libatkan dalam melnyampaikan aspirasi telrkait delngan 

pellayanan."(wawancara delngan Bapak Hosni pada sellasa 18 

juli 2023). 

Hal yang sama juga dikatakan ole lh staf delsa yaitu Bapak Bahul 

yang melngatakan: 

“Partisipasi masyarakat de lsa Tamansari bisa dikatakan sangat 

aktif. Kalau ada musyawarah,tokoh-tokoh masyarakat diundang 

dan melrelka aktif hadir dan melmbelrikan usulan apa yang harus 

dilakukan telrutama untuk pelrkelmbangan Delsa”. (wawancara 

delngan 

Juga dikatakan ole lh masyarakat yaitu Ibu Nisak: 

  

“Ya saya kadang ikut hadir mbak kalo ada rapat di de lsa kadang 

juga tidak”(wawancara de lngan Ibu Nisak pada sellasa 18 juli 

2023) 

 

Namun belrbelda delngan yang dikatakan salah satu informan 

masyarakat Bapak Nanang: 

“Kalau untuk rapat saya jarang hadir mbak kadang saya 

telrkelndala sama kelrja”(wawancara de lngan Bapak Nanang pada 

sellasa 18 juli 2023) 

 

Pelnting bagi pelmelrintah delsa untuk melndorong aparatur delsa 

untuk selcara aktif dan tanggap melrelspon kelluhan masyarakat telrkait 

pellayanan publik. Partisipasi masyarakat dalam pellayanan publik 

pelmelrintah delsa telrkait tanggapan atau usulan dari masyarakat  Delsa 
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Tamansari cukup baik.  Hal ini di ungkapkan olelh Bapak Hosni 

sellaku kelpala delsa yang melngatakan: 

"Kami sellalu melrelspon kelluhan masyarakat delngan celpat dan 

kami juga belrusaha melmbelrikan pelnjellasan selcara langsung 

telrkait apa yg melnjadi kelluhan telrselbut". (wawancara delngan 

Bapak Hosni pada se llasa, 13 juni 2023) 

 

Hal yang selrpa juga dikatakan ole lh Bapak Hadi se llaku 

selkelrtaris delsa, yang melngatakan bahwa: 

“Sellama ini kelpala delsa sellalu melrelspon baik ke ldatangan 

masyarakat baik dikantor delsa maupun dirumahnya, ke lpala 

delsa melnampung kelluhan masyarakat dan me lnindak lanjuti 

mellalui bawahannya(aparat de lsa). Kelpala delsa sangat sigap 

dan celpat melnangani seltiap kelluhan masyarakat.”(wawancara 

delngan Bapak Hadi pada se llasa 13 juni 2023) 

 

   Hal selrupa juga diungkapkan olelh informan lain yaitu Bapak 

Bahul sellaku staf delsa yang melngatakan: 

 

"Kami selbagai aparat delsa juga melnelrima tanggapan atau 

usulan dari masyarakat  telrkait jika ada pellayanan yang kurang 

maksimal. Kalau ada musyawarah juga, tokoh-tokoh 

masyarakat diundang dan melrelka aktif hadir dan melmbelrikan 

usulan-usulan apa yang harus dilakukan". (Wawancara delngan 

Bapak Bahul pada se llasa,13 juni 2023) 

 

Juga informan masyarakat yaitu Ibu Nisak melngatakan: 

 

"Melnurut saya dalam melrelspon kelluhan atau ke lbutuhan kami 

sudah sangat baik. Saat saya me lngurus surat-surat dikantor 

delsa, aparat delsa sangat sigap melmbelrikan pellyanan telrkait 

kelbutuhan yang saya pelrlukan". (Wawancara de lngan Ibu Nisak 

pada sellasa, 13 juni 2023) 
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Hal yang sama juga dikatakan ole lh masyarakat yaitu Bapak 

Nanang yang melngatakan: 

"Melnurut saya aparat delsa sellalu melrelspon kelluhan masyarakat 

delngan melncarikan solusi telrbaik selsuai delngan keltelntuan dan 

proseldur yang belrlaku”.(wawancara de lngan Bapak Nanang 

pada sellasa, 13 juni 2023) 

 

Belgitu juga yang dikatakan ole lh masyarakat Ibu he lnita yang 

melngatakan: 

“Melnurrut saya pellayanan disini itu ce lpat, peltugasnya pun ramah 

jadi saya melrasa nyaman saat ada kelluhan untuk me lnyampaikan 

pada aparat delsa, selpelrti saya pelrnah kelsulitan dalam pe lngurusan 

pelmbaharuan KTP dan saya be lrtanya-tanya pada peltugas aparat 

delsa dan relsponnya sangat ramah.”(waancara delngan Ibu Helnita 

pada sellasa 13 juni 2023) 

 

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa Partisipasi 

masyarakat Delsa Tamansari dapat dikatakan tellah telrlaksana selcara 

maksimal. Kelpelrcayaan masyarakat kelpada aparat delsa melnunjukkan 

adanya hubungan baik antara aparat delsa delngan masyarakat selrta 

aparat delsa melrelspon selcara aktif dan tanggap telrhadap kelluhan 

masyarakat. 

d. Aturan Hukum 

Aturan Hukum (Rulel of law) melrupakan suatu lelgalisme l 

selhingga melngandung gagasan bahwa keladilan dapat dilayani me llalui 

pelmbuatan systelm pelraturan dan proseldur yang objelktif, tidak 

melmihak, tidak pelrsonal dan otonom. Dalam telori Seldarmayanti 



85 

 

85 

 

(2009:289) kelpelmelrintahan yang baik melmpunyai karaktelristik 

belrupa jaminan kelpastian hukum dan rasa keladilan masyarakat 

telrhadap seltiap kelbijakan publik yang ditelmpuh. Pada kantor delsa 

Tamansari Kelcamatan Kraksaan dalam melmbelrikan pellayanan 

kelpada masyarakat melmiliki acuan atau dasar hukum dalam 

mellaksanakan pellayanan. Seltiap pelnyellelnggaraan pellayanan telntu 

melmiliki Dasar hukum yang melrupakan norma hukum atau keltelntuan 

dalam pelraturan pelrundang-undangan yang melnjadi dasar bagi seltiap 

pelnyellelnggaraan pellayanan. Dasar Hukum yang telrdapat dalam 

Standar Opelrasional Proseldur (SOP) pada pellayanan di kantor delsa 

Tamansari kelcamatan kraksaan yaitu: 

1. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2006 telntang Administrasi 

Kelpelndudukan 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 telntang pellayanan publik 

3. Pelraturan Daelrah Kabupateln Probolinggo Nomor 09 Tahun 2017 

telntang Delsa (Lelmbaran Daelrah Kabupateln Probolinggo Tahun 2017 

Nomor 09 Selri A); 

4. Pelraturan Bupati Probolinggo Nomor 65 Tahun 2021 telntang 

Pelrubahan Atas Pelraturan Bupati Probolinggo Nomor  27 tahun 2019 

Telntang Peltunjuk Telknis Relncana Pelmbangunan Melnelngah Delsa 

(RPJMDelsa) dan Relncana Kelrja Pelmelrintah Delsa (RKPDelsa) Selrta 
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Pellaksanaan Kelgiatan Pelmbangun Delsa (Belrita Daelrah Kabupate ln 

Probolinggo Tahun 2021 Nomor Nomor 65 Selri G) 

5. Pelraturan Delsa Tamansari Nomor 2 Tahun 2020 telntang 

Kelwelnangan Belrdasarkan Hak Asal Usul dan Kelwelnangan Lokal 

Belrskala Delsa (Lelmbaran Delsa Tamansari tahun 2020 Nomor 2); 

Mellihat pellayanan yang dibelrikan olelh kantor Delsa Tamansari 

Kelcamatan Kraksaan, selcara umum Dasar hukum yang ada pada SOP 

pellayanan tellah belrjalan delngan baik belrdasarkan aturan-aturan 

hukum yang ada. Hal ini juga telrlihat dari pelrsyaratan-pelrsyaratan 

yang dicantumkan delngan jellas dalam Standar opelrasional proseldur 

(SOP) yang digunakan dalam mellayani masyarakat. Dalam hal ini 

adapun salah satu informan yaitu Bapak Hadi se llaku selkelrtaris delsa 

melngatakan : 

 

"Dalam SOP melmang ada dasar hukum yang melndasarinya, 

yang melnjadi acuan dalam pelrumusan selhingga dapat 

dilaksanakan delngan baik pada pelnyellelnggaraan pellayanan 

telrutama pada pellayanan administrasi kelpelndudukan". 

(Wawancara de lngan Bapak Hadi pada se llasa, 13 juni 2023) 

 

Belgitu juga wawancara de lngan Bapak Hosni se llaku kelpala 

delsa melnyatakan bahwa: 

“Dalam mellayani pelngurusan administrasi ada tata cara yang 

belrlaku atau ada standar opelrasional tidak bole lh dibuat belgitu 

saja. Selgala pelngurusan administrasi harus dike ltahui olelh kelpla 

delsa karelna melmbutuhkan tanda tangan kelpala delsa. Olelh 

karelna itu pelngurusn administrasi itu harus me llalui kelpala delsa 
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atau selkelrtaris delsa telrlelbih dahulu.”(wawancara de lngan Bapak 

Hosni pada sellasa 13 juni 2023) 

 

Sellanjutnya wawancara de lngan Bapak Bahul se llaku staf delsa 

yang melngatakan: 

“Kami disini me llayani selsuai tugas pokok dan fungsinya 

masing-masing. Selmuanya harus selsuai delngan pelraturan-

pelraturan yang be lrlaku. Telrlelbih lagi kami se lbagai pelmelrintah 

delsa yang belrtugas melmbelrikan pellayanan yang baik untuk 

delsa dan masyarakat. Jadi tugas pokok dan fungsinya masing-

masing sudah ada dan harus te ltap belrpeldoman pada aturan dan 

juga selsuai delngan standar yang be lrlaku.”(waancara de lngan 

Bapak Bahul pada 13 juni 2023) 

 

Dari hasil wawancara telrselbut melnunjukkan bahwa pe llayanan 

atau kinelrja aparat delsa Tamansari te llah selsuai delngan tugas pkok 

dan fungsinya masing-masing. 

Delmikian juga wawancara de lngan masyarakat Bapak Nanang 

melngatakan bahwa:  

“Aparat delsa dalam mellayani masyarakat sudah selsuai delngan 

aturan-aturan yang belrlaku. Dan dalam pe lngurusan 

administrasi sudah se lsuai delngan standar opelrasioanal. Se lrta  

selgala selsuatu harus dikeltahui olelh kelpala delsa.”(wawancara 

delngan Bapak Nanang pada se llasa 13 juni 2023) 

 

Informan masyarakat yaitu Ibu Nisak juga me lngatakan bahwa: 

 

“Melnurut saya aparat delsa melnjalankan tugasnya dan tanggung 

jawab sudah se lsuai delngan standar opelrasional yang be lrlaku. 

Aparat delsa melngurus administrasi masyarakat se lsuai delngan 

kelnyataan.”(wawancara de lngan Ibu Nisak pada se llasa 13 juni 

2023) 
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Hal yang sama juga dikatakan ole lh Ibu Helnita sellaku 

masyarakat delsa Tamansari, be lliau melngatakan: 

“Pellayanannya sudah cukup baik di mana aparat de lsa sudah 

mellaksanakan aturan-aturan yang ada.”(wawancara de lngan Ibu 

Helnita pada 13 juni 2023)  

 

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa pe lran 

aparat delsa sudah dilaksanakan de lngan baik. Aparat delsa mellayani 

masyarakat be lrdasarkan aturan atau standar opelrasional 

proseldur(SOP) yang tellah diteltapkan. Delngan delmikian aparat delsa 

melnjalankan tanggungjawabnya se lsuai delngan amanat uandang-

undang yang belrlaku. 

 

Belrkaitan delngan rasa adil dalam Mellayani masyarakat, rasa 

keladilan yang dibelrikan olelh pelmelrintah delsa Tamansari Kelcamatan 

Kraksaan dapat dilihat dalam wawancara yang dilakukan telrhadap 

masyarakat yaitu Ibu Helnita yang melngatakan: 

 

“Aparat delsa Tamansari sudah bisa dikatakan adil pada saat 

mellayani masyarakat karelna tidak melmbeldakan suku, ras, 

gelndelr atau lainnya, selmua disamakan". (Wawancara de lngan 

Ibu Helnita pada sellasa, 13 juni 2023) 

 

Belgitu Juga delngan informan lain yaitu Bapak Hadi se llaku 

selkelrtaris delsa yang melngatakan: 

"Tidak ada pihak yang dibelrikan pelrlakuan khusus atau 

diuntungkan selcara tidak adil, dan tidak ada diskriminasi 
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dalam melmbelrikan pellayanan". (wawancara de lngan Ibu Nisak 

pada sellasa, 13 juni 2023) 

 

Hal yang sama juga dikatakan ole lh kelpala delsa yaitu Bapak 

Hosni, belliau melngatakan: 

“Kami disini tidak melmandang bulu atau melnggunakan sistelm 

kelkelluargaan dalam melmbelrikan pellayanan, kami disini sellalu 

belrsikap adil siapapun yang datang melngurus kami layani 

delngan adil dan tidak ada yang ada yang di 

spelsialkan.”(wawancara de lngan Bapak Hosni pada sellasa 18 

juli 2023) 

 

Belgitu juga hal yang sama yang dikatakan ole lh bapak Bahul 

sellaku staf delsa : 

"Dalam mellayani masyarakat tidak ada yang diistimelwakan 

atau didulukan contoh masih ada kaitan delngan pelgawai disini 

maka melrelka melndapat layanan delngan celpat. Kami mellayani 

selsuai delngan proseldur yang ada.”(wawancara de lngan Bapak 

Bahul pada sellasa 18 juli 2023) 

Hal yang sama juga dikatakan ole lh masyarakat yaitu Bapak 

Nanang yang melngatakan: 

"Melmang tidak melmbeldakan, masyarakat dibelrikan pellayanan 

selcara baik selmuanya. Tidak ada pelrbeldaan selmua 

disamakan.”(wawancara delngan Bapak Nanang pada se llasa 18 

juli 2023) 

Juga dikatakan ole lh masyarakat yaitu Ibu Nisak yang 

melngatakan : 
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“Bagi kami aparat delsa sudah belrupaya belrbuat adil telrhadap 

warganya. Tanpa me llihat siapa yang be lrmasalah, se lmua 

disellelsaikan delngan baik tanpa pilih kasih.”(wawancara e lngan 

Ibu Nisak pada se llasa 18 juli 2023) 

Dari hasil wawancara diatas dike ltahui bahwa aparat delsa sudah 

belupaya adil telrhadap warganya tanpa me llihat siapa yang be lrmasalah 

aparat delsa mampu melnyelle lsaikan masalah tanpa pilh kasih te lrhadap 

masyarakatnya. 

Belrdasarkan dari belbelrapa wawancara diatas dapat 

disimpulkan bahwa aturan Hukum dilihat delngan adanya Dasar 

hukum yang ada pada SOP melnjadi acuan dalam pelnelrapan Standar 

Opelrasional Proseldur (SOP) pellayanan publik selhingga pellayanan 

bisa belrjalan optimal. Sellain itu, rasa keladilan pada saat mellayani 

masyarakat sudah adil dalam melmbelrikan pellayanan tanpa 

melmbeldakan suku, ras, gelndelr atau lainnya selrta juga tidak ada pihak 

dibelrikan pelrlakuan khusus atau diuntungkan selcara tidak adil dalam 

pellayanan. 

 

C. Analisis Dan Interpretasi Data  

Pada bagian ini pelnulis akan melnyajikan dan melmaparkan hasil 

pelnellitian di lapangan selsuai data dan fakta selrta diselsuaikan delngan telori 

yang digunakan selbagai bahan rujukan untuk melnjawab dari rumusan masalah 

pelnellitian. Hal ini dilakukan untuk melngkonfirmasi dan melmbandingkan 
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delngan telori yang digunakan olelh pelnulis untuk melnghasilkan data 

kelsimpulan yang telpat dan objelktif.  

1. Penyelenggaraan good village governance melalui Standar operasional 

prosedur (sop) pelayanan publik di Desa Tamansari Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo  

Dalam pelnellitian ini pelndelkatan telori yang digunakan dalam 

melnganalisis judul skripsi ini yaitu "Pelnyellelnggaraan good villagel 

govelrnancel mellalui Standar opelrasional proseldur (sop) pellayanan publik 

di Delsa Tamansari Kelcamatan Kraksaan Kabupateln Probolinggo" adalah 

melnggunakan telori yang dikelmukakan olelh Seldarmayanti (2009:289) 

telrdapat 4 unsur atau prinsip utama yang dapat melmbelri gambaran 

administrasi publik yang belrciri kelpelmelrintahan yang baik yaitu 

Akuntabilitas, Transparansi, Partisipasi Masyarakat selrta Aturan Hukum. 

 

a. Akuntabilitas  

Akuntabilitas artinya pellayanan yang dibelrikan olelh 

pelnyellelnggara pellayanan publik ialah pelmelrintah harus dapat 

melmpelrtanggungjawabkan selsuai delngan keltelntuan pelraturan pelrundang-

undangan. Dalam telori Seldarmayanti (2009:289) akuntablititas yaitu 

adanya kelwajiban bagi  aparatur pelmelrintah untuk belrtindak sellaku 

pelnanggung jawab atas selgala tindakan dan kelbijakan yang 

diteltapkannya. Pada indikator ini dapat dinyatakan bahwa aparat delsa  
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Tamansari dalam melmbelrikan pellayanan selmua pelgawai sudah belkelrja 

selsuai yang ditelntukan. Hal ini dibuktikan dari hasil wawancara ole lh 

pelnulis kelpada belbelrapa informan aparat delsa yaitu kelpala delsa dan 

selkelrtaris delsa. Data yang dipe lrolelh pada saat wawancara bahwa hasil 

wawancara sudah se lsuai delngan telori Seldarmayanti (2009:289). Dapat 

dibuktikan dari tanggungjawab ke ldisiplinan se lrta tanggungjawab 

kellalaian aparat delsa dalam melmbelrikan pellayanan admnistrasi se lseluai 

delngan keltelntuan yang belrlaku. 

b. Transparansi 

Transparansi melnjadi pelran yang sangat pelnting bagi selbuah 

pellayanan. dalam telori Seldarmayanti (2009:289) prinsip good govelrnance l 

yaitu Transparansi (keltelrbukaan) telrdapat belbelrapa indikator dalam 

transparansi yaitu Keltelrbukaan kelpada masyarakat dalam prose ls 

pellayanan administratif,  dan adanya keljellasan waktu pellayanan. Dalam 

prosels pellayanan Pada kantor delsa Tamansari bahwa keltelrbukaan 

melngelnai pelrsyaratan-pelrsyaratan dalam pellayanan pelngurusan 

administrasi yang harus dipelnuhi olelh masyarakat sudah dapat dikatakan 

cukup maksimal. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil wawancara yang 

tellah dilakukan olelh pelnulis kelpada pihak yang telrkait yaitu kelpala delsa 

Tamansari, selkreltaris Delsa Tamansari dan masyarakat delsa Tamansari. 

Bahwa pelmelrintah delsa sudah  cukup telrbuka dalam melmbelrikan 

informasi pellayanan yang jellas kelpada masyarakat melngelnai pelsyaratan-
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pelrsyaratan yang harus dipelnuhi olelh dalam seltiap mellakukan pelngurusan 

administratif di Kantor delsa Tamansari kelcamatan kraksaan. Seldangkan 

keltelrbukaan melngelnai jangka waktu dalam pellayanan pelngurusan 

administrasi pelmelrintah delsa bellum mellaksanakannya delngan baik. Hal 

ini juga dibuktikan delngan hasil wawancara informasi dari masyarakat 

yang melngurus surat  relkomelndasi kartu kelluarga melngelnai jangka waktu 

pelnyellelsaian dalam katelgori pelnilaian  bellum belgitu baik karelna tidak 

adanya kelpastian melngelnai kapan sellelsainya seltiap pelngurusan 

administrasi di kantor Delsa Tamansari. Delngan hal ini, hasil wawancara 

yang tellah dikumpulkan olelh pelnulis sangat belrkaitan delngan telori 

Seldarmayanti (2009:289). 

 

c. Partisipasi Masyarakat 

Pada partisipasi masyarakat juga melnyatakan bahwa sudah selsuai 

delngan telori yang digunakan. Pelnulis melngumpulkan data yang 

diinginkan dalam belntuk hasil wawancara yang dilakukan dilakukan olelh 

pelnulis kelpada pihak yang telrkait yaitu aparat delsa dan masyarakat delsa 

Tamansari untuk melngeltahui telrbukanya kelselmpatan bagi rakyat untuk 

melngajukan tanggapan dan kritik telrhadap selrta pelmelrintah yang 

dinilainya tidak baik. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dipaparkan 

olelh pelnulis belrsama delngan informan, bahwasannya dalam Partisipasi 

masyarakat Delsa Tamansari dapat dikatakan tellah telrlaksana selcara 
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maksimal. Kelpelrcayaan masyarakat kelpada aparat delsa melnunjukkan 

adanya hubungan baik antara aparat delsa delngan masyarakat selrta aparat 

delsa melrelspon selcara aktif dan tanggap telrhadap kelluhan masyarakat. 

Keltika hubungan masyarakat delngan pelmelrintah seltelmpat baik maka 

partisipasi masyarakat juga akan baik. Hal ini melrupakan bagian dari 

telrwujudnya good villagel govelrnancel. 

d. Aturan Hukum 

Prinsip aturan hukum juga melnyatakan bahwa sudah selsuai delngan 

telori yang digunakan. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dipaparkan 

olelh pelnulis, Pada kantor Delsa Tamansari Kelcamatan Kraksaan dalam 

melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat melmiliki acuan atau dasar 

hukum dalam mellaksanakan pellayanan. Mellihat pellayanan yang 

dibelrikan olelh kantor delsa Tamansari kelcamatan kraksaan, selcara umum 

Dasar hukum yang ada pada SOP pellayanan tellah belrjalan delngan baik 

belrdasarkan aturan-aturan hukum yang ada.Sellain itu, rasa keladilan pada 

saat mellayani masyarakat sudah adil dalam melmbelrikan pellayanan tanpa 

melmbeldakan suku, ras, gelndelr atau lainnya selrta juga tidak ada pihak 

dibelrikan pelrlakuan khusus atau diuntungkan selcara tidak adil dalam 

pellayanan. 

 


