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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakukan telntang bagaimana 

pelnyellelnggaraan good villagel govelrnancel mellalui implelmelntasi sop 

pellayanan publik di Delsa Tamansari Kelcamatan Kraksaan. Selcara 

kelselluruhan pelnyellelnggaraan good villagel govelrnancel mellalui implelmelntasi 

sop pellayanan publik dalam pelmelrintahan delsa Tamansari  sudah telrlaksana 

cukup maksimal, maka kelsimpulan dari pelnellitian ini adalah: 

1. Akuntabilitas pellayanan kantor delsa Tamansari sudah maksimal karelna 

aparat delsa  Tamansari mampu melmpelrtanggung jawabkan dalam 

melmbelrikan pellayanan selmua pelgawai sudah belkelrja selsuai yang 

ditelntukan selrta keldisiplinan aparat delsa dalam melmbelrikan pellayanan 

admnistrasi selseluai delngan keltelntuan yang belrlaku. 

2. Transparansi pada kantor delsa Tamansari cukup maksimal kare lna 

pelmelrintah delsa sudah  cukup telrbuka dalam me lmbelrikan informasi 

pellayanan yang je llas kelpada masyarakat. Se ldangkan keltelrbukaan 

melngelnai jangka waktu dalam pellayanan pelmelrintah delsa bellum 

mellaksanakannya delngan baik karelna tidak adanya ke lpastian melngelnai 

kapan sellelsainya seltiap pelngurusan administrasi di kantor delsa Tamansari. 
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3. Partisipasi Masyarakat De lsa Tamansari dapat dikatakan tellah telrlaksana 

selcara maksimal kare lna kelpelrcayaan masyarakat kelpada aparat delsa 

melnunjukkan adanya hubungan baik antara aparat delsa delngan 

masyarakat se lrta aparat delsa melrelspon selcara aktif dan tanggap te lrhadap 

kelluhan masyarakat. 

 

4. Aturan Hukum Pada kantor delsa Tamansari ke lcamatan kraksaan dalam 

melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat melmiliki melmiliki Dasar 

Hukum dan rasa ke ladilan. Dasar hukum yang ada tellah belrjalan delngan 

baik belrdasarkan aturan-aturan hukum yang ada.Se llain itu, rasa ke ladilan 

pada saat mellayani masyarakat sudah adil dalam me lmbelrikan pellayanan 

tanpa melmbeldakan suku, ras, ge lndelr atau lainnya. 

B. Saran 

Ada belbelrapa saran dari pelnulis belrdasarkan hasil pelnellitian yang 

ditelmui dilapangan diharapkan pelnyellelnggaraan good villagel govelrnance l 

mellalui implelmelntasi SOP pellayanan publik di delsa Tamansari dapat telrus 

ditingkatkan, selhingga masyarakat dapat melmpelrolelh pellayanan yang lelbih 

baik dan belrkualitas, yaitu : 

a. Bagi Pelmelrintah 

Pelrlu dilakukan elvaluasi telrhadap SOP yang tellah diimplelme lntasikan, 

untuk melmastikan bahwa prosels pellayanan publik di delsa Tamansari telrus 

dipelrbaiki dan selsuai delngan kelbutuhan selrta harapan masyarakat. 
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b. Masyarakat  

Helndaknya masyarakat se lnantiasa melmantau, melngawasi, dan 

melmbelrikan kritik yang me lmbangun telrhadap jalannya program dan ke lgiatan 

pelmelrintahan delsa telrutama dalam hal SOP. 

c. Bagi Akadelmisi 

Diharapkan ada pe lnellitian lanjutan telntang hal Good Village l 

Govelrnancel(GVG) kaitannya SOP pellayanan publik, telntu melnyelsuaikan 

toelri dan meltodologi yang le lbih melmadai dan konte lkstual delngan zamannya. 

 


