
PENGARUH KUALITAS JASA,
HARGA, DAN CITRA

PERUSAHAAN TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN JASA

PENGIRIMAN
by UPM turnitin

Submission date: 27-Feb-2024 06:18PM (UTC+0700)
Submission ID: 2305906046
File name: 6_Jurnal_Publik_Kualitas_Jasa.pdf (722.51K)
Word count: 2996
Character count: 17956



1

1

1

1

14

22

25

28

35

36

39

42

43

50

59



2

6

6

6

8

27

46

48

56

57

58



10

10

14

17

19

29

30

32

37

38

44

45



5

5

18

33

34

47



11

24

40

49

51

62



9

12

12

26

52

54

60

63



7

7

23



3

4

13

15

16

21

25

53



4

4

20

31

41

55

61





32%
SIMILARITY INDEX

30%
INTERNET SOURCES

22%
PUBLICATIONS

10%
STUDENT PAPERS

1 2%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7

PENGARUH KUALITAS JASA, HARGA, DAN CITRA PERUSAHAAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN JASA PENGIRIMAN
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

repository.unisda.ac.id
Internet Source

Lusi Trisna Lorenza Lusi Trisna Lorenza, Wen
Via Trisna Wen Via Trisna. "Analisis Marketing
Mix (Bauran Pemasaran) Dalam
Meningkatkan Penggunaan Tempat Tidur Di
Rumah Sakit Tandun Tahun 2019", Jurnal
Rekam Medis (Medical Record Journal), 2021
Publication

dokumenenjoy.blogspot.com
Internet Source

etheses.uingusdur.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Islam Syekh-Yusuf
Tangerang
Student Paper

aidilsyahputra.blogspot.com
Internet Source

jurnal.upb.ac.id



1%

8 1%

9 1%

10 1%

11 1%

12 1%

13 1%

14 1%

15 1%

16

Internet Source

repository.universitaspahlawan.ac.id
Internet Source

suriputripertami.blogspot.com
Internet Source

ejournal.ip.fisip-unmul.ac.id
Internet Source

Submitted to Universiti Teknologi MARA
Student Paper

jurnal.polimdo.ac.id
Internet Source

Wahyu Ningrum Handayani, Shinta Wahyu
Hati. "PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN OPERATOR BAGIAN
PRODUKSIPADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR
DI PT ABC BATAM", Aplikasi Administrasi:
Media Analisa Masalah Administrasi, 2018
Publication

journal.uniku.ac.id
Internet Source

www.tandfonline.com
Internet Source

Submitted to Adtalem Global Education
Student Paper



1%

17 1%

18 1%

19 1%

20 1%

21 <1%

22 <1%

23 <1%

repository.unmas.ac.id
Internet Source

repositorybaru.stieykpn.ac.id
Internet Source

cakrawala.imwi.ac.id
Internet Source

ejurnal.ung.ac.id
Internet Source

Submitted to Dr. B R Ambedkar National
Institute of Technology, Jalandhar
Student Paper

Eny Maryanti, Wildah Nihayatul Fithri.
"Corporate Social Responsibilty, Good
Corporate Governance, Kinerja Lingkungan
Terhadap Kinerja Keuangan Dan Pengaruhnya
Pada Nilai Perusahaan", Journal of Accounting
Science, 2017
Publication

Nina Purnasari, Apriani Simanjuntak, Anjeli
Sultana, Lusiana Marniati Manik, Sumber
Rahmat Halawa. "Pengaruh Ukuran
Perusahaan, GPM, Risiko Bisnis terhadap
Struktur Modal pada Perusahaan Manufaktur



24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

28 <1%

29 <1%

30 <1%

31 <1%

32 <1%

33 <1%

34 <1%

di BEI", Owner (Riset dan Jurnal Akuntansi),
2020
Publication

Submitted to Universitas International Batam
Student Paper

ejournal.uigm.ac.id
Internet Source

Submitted to Tilburg University
Student Paper

eprints.mercubuana-yogya.ac.id
Internet Source

iscjournal.com
Internet Source

ojs.uho.ac.id
Internet Source

siducat.org
Internet Source

www.jp.feb.unsoed.ac.id
Internet Source

download.garuda.kemdikbud.go.id
Internet Source

jurnal.unimed.ac.id
Internet Source

jurnalfe.ustjogja.ac.id
Internet Source



35 <1%

36 <1%

37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

41 <1%

42 <1%

43 <1%

ojs.unm.ac.id
Internet Source

repository.unair.ac.id
Internet Source

Shyrien Amalina, Mei Neni Sitaresmi, Indria
Laksmi Gamayanti. "Hubungan Penggunaan
Media Elektronik dan Gangguan Tidur", Sari
Pediatri, 2016
Publication

aksarapublic.com
Internet Source

e-journal.undikma.ac.id
Internet Source

m.moam.info
Internet Source

repository.unik-kediri.ac.id
Internet Source

www.ejurnal.bunghatta.ac.id
Internet Source

Christian Barito Simaremare, Hery
Pudjoprastyono. "Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Citra Merek terhadap
Kepuasan Pelanggan Jasa Transportasi Grab
di Sidoarjo", Reslaj : Religion Education Social
Laa Roiba Journal, 2023
Publication



44 <1%

45 <1%

46 <1%

47 <1%

48 <1%

49 <1%

50 <1%

51 <1%

Rian Larasati, ,Bambang Supinardi, Muinah
Fadhilah. "Analisis Kualitas Pelayanan dan
Pengaruhnya terhadap Loyalitas Pelanggan:
Studi Kasus pada PT Pos Indonesia (Persero)
Kantor Pos Sleman", Al-Kharaj : Jurnal
Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, 2023
Publication

ecampus.pelitabangsa.ac.id
Internet Source

jik.ub.ac.id
Internet Source

journal.widyadharma.ac.id
Internet Source

repository.wima.ac.id
Internet Source

sites.google.com
Internet Source

www.sciencegate.app
Internet Source

A. Fikry Azizan, Deby Santyo Rusandy, Nisa
Mutiara. "Analisis Insentif Finansial dan
Insentif Non Finansial Terhadap Loyalitas
Kerja Karyawan (Studi Pada PT. Anta Utama
Kediri)", REVITALISASI, 2023
Publication



52 <1%

53 <1%

54 <1%

55 <1%

56 <1%

57 <1%

58 <1%

59 <1%

60 <1%

61 <1%

Wiwik Sariningsih, Facruddin Edi Saputro.
"FIRM SIZE, PROFITABILITAS, LEVERAGE,
JENIS PERUSAHAAN AUDIT, JENIS INDUSTRI,
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN SEBAGAI
DETERMINAN PENGUNGKAPAN MODAL
INTELEKTUAL (ICD)", JURNAL AKUNIDA, 2021
Publication

journal.um-surabaya.ac.id
Internet Source

repository.iainkudus.ac.id
Internet Source

repository.ump.ac.id
Internet Source

repository.warmadewa.ac.id
Internet Source

takihumasunj.com
Internet Source

www.carajadikaya.com
Internet Source

www.ebbank.stiebbank.ac.id
Internet Source

www.spssindonesia.com
Internet Source

journal-nusantara.com
Internet Source



62 <1%

63 <1%

Exclude quotes On

Exclude bibliography On

Exclude matches Off

Marwah Yusuf, Irmawati Ibrahim, Yusdhaniar,
Fulia Indah Waty. "PENGARUH KOMPETENSI
APARATUR, SYSTEM PENGENDALIAN INTERN
DAN MORALITAS INDIVIDU TERHADAP
PENCEGAHAN FRAUD DANA DESA", JAE
(JURNAL AKUNTANSI DAN EKONOMI), 2021
Publication

Yuliani Karlina, Asep Kurniawan, Indah
Umiyati. "FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI NIAT MELAKUKAN
PENGGELAPAN PAJAK", JASS ( Journal of
Accounting for Sustainable Society), 2021
Publication


