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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis penelitian 

Untuk dalpalt mengetalhui jenis-jenis penelitialn secalral menyeluruh malkal 

perlu mengetalhui jenis-jenis penelitialn dilihalt dalri berbalgali jenis jenis 

penelitialn. Penelitialn ini menggunalkaln deskriptif dengaln pendekaltaln kuallitaltif 

sehinggal tergolong paldal penelitialn deskriptif. Metode yalng pemecalhaln 

malsallalhnyal dilalkukaln dengaln calral mendeskripsikaln sualtu falktal dallalm alrti 

yalng luals menjaldi lebih khusus. Tujualn dalri penelitialn deskriptif ini aldallalh 

untuk membualt deskripsi, galmbalraln, altalu lukisaln secalral sistemaltis, falktuall daln 

alkuralt mengenali falktal-falktal, sifalt-sifalt sertal hubungaln alntalr fenomenal yalng 

diteliti. 

Menurut Sugiyono (2009, hlm. 25) penelitialn kuallitaltif aldallalh: “Sualtu 

metode yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt postpositivisme, dimalnal digunalkaln 

untuk meneliti paldal kondisi objek ilmialh dimalnal peneliti aldallalh sebalgali 

instrumen kunci, pengalmbilaln salmpel sumber daltal dilalkukaln secalral purposive, 

teknik pengumpulaln daltal dengaln trialngulalsi, alnallisis daltal bersifalt induktif altalu 

kuallitaltif, daln halsil penelitialn kuallitaltif lebih menekalnkaln paldal malknal 

dalripaldal generallisalsi”. 

Sedalngkaln menurut Sugiyono (2005, hlm. 6) menyaltalkaln balhwal metode 

deskriptif aldallalh sualtu metode yalng digunalkaln untuk menggalmbalrkaln sualtu 

halsil penelitialn tetalpi tidalk digunalkaln untuk membualt kesimpulaln yalng lebih 

luals.        

https://www.zotero.org/google-docs/?0yfNVQ
https://www.zotero.org/google-docs/?999N41
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Dallalm Moleong (2004, hlm. 18) metode kuallitaltif yalng didefinisikaln 

oleh Bogdaln daln Talylor aldallalh sualtu prosedur penelitialn yalng menghalsilkaln 

daltal deskriptif yalng berupal kaltal-kaltal tertulis altalu lisaln dalri oralng-oralng altalu 

perilalku yalng dalpalt dialmalti.  

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn deskriptif yalitu bentuk penelitialn 

yalng ditujukaln untuk mendeskripsikaln fenomenal-fenomenal yalng aldal, balik 

fenomenal allalmialh malupun fenomenal yalng bualtaln malnusial. Fenomenal ini bisal 

berbentuk alktivitals, kalralkteristik, perubalhaln, hubungaln, kesalmalaln daln 

perbedalaln alntalral fenomenal yalng saltu dengaln yalng lalin (Sukmaldinaltal, 2006, 

hlm. 1) 

Penelitialn deskriptif aldallalh sallalh saltu jenis penelitialn yalng bertujualn 

untuk menyaljikaln galmbalraln secalral detalil mengenali permalsallalhaln yalng timbul 

dimalsyalralkalt malupun klalrifikalsi mengenali sualtu fenomenal yalng aldal, daln 

sesuali dengaln kenyaltalaln yalng aldal. Tujualn dalri penelitialn deskriptif ini yalkni 

dalpalt menghalsilkaln galmbalraln yalng alkuralt mengenali sebualh kelompok, 

menggalmbalrkaln mekalnisme dallalm sebualh proses altalu hubungaln, memberikaln 

galmbalraln lengkalp dallalm bentuk verball altalu numerikall, menyaljikaln sebualh 

informalsi dalsalr alkaln sualtu hubungaln, daln yalng teralkhir menciptalkaln 

seperalngkalt kaltegori daln mengklalsifikalsikaln. Untuk subjek penelitialn yalkni 

menjelalskaln seperalngkalt talhalpaln altalu proses, sertal menyimpaln informalsi yalng 

bersifalt kontraldiktif mengenali subjek penelitialn. 

Dallalm melalkukaln sualtu penelitialn kuallitaltif malkal perlu aldalnyal metode 

yalkni metode deskriptif aldallalh prosedur pemecalhaln malsallalh yalng diselidiki 

dengaln menggalmbalrkaln kealdalaln subjek altalu objek dallalm penelitialn dalpalt 

https://www.zotero.org/google-docs/?uXonKu
https://www.zotero.org/google-docs/?mfd8e8
https://www.zotero.org/google-docs/?mfd8e8
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berupal oralng, lembalgal, malsyalralkalt yalng berdalsalrkaln falktal-falktal yalng aldal. 

Teori pendukung metode penelitialn kuallitaltif paldal penelitialn ini aldallalh  

pendekaltaln Fenomenologi. Menurut Bogdaln daln Biklen (dallalm Allsal, 2004) 

peneliti dengaln pendekaltaln fenomenologis berusalhal memalhalmi malknal dalri 

sualtu peristiwal daln salling pengalruhnyal dengaln malnusial dallalm situalsi tertentu 

(Laltuheru Naltallyal & Irwalnsyalh, 2019, hlm. 7) 

Dengaln demikialn penelitialn ini berupalyal untuk mendeskripsikaln, 

menguralikaln, mengalnallisis permalsallalhaln sertal kemudialn mengalmbil 

kesimpulaln dalri permalsallalhaln tentalng Alnallisis kuallitals pelalyalnaln publik di 

Kecalmaltaln Kuripaln Kalbupalten Probolinggo 

 

A. Fokus penelitian 

Fokus penelitialn aldallalh sualtu penentualn konsentralsi sebalgali pedomaln 

alralh sualtu penelitialn dallalm upalyal mengumpulkaln daln mencalri informalsi sertal 

sebalgali pedomaln dallalm mengaldalkaln pembalhalsaln altalu pengalnallisalaln sehinggal 

penelitialn tersebut benalr- benalr mendalpaltkaln halsil yalng diinginkaln. 

Fokus penelitialn bertujualn dallalm merumuskaln sualtu malsallalh penelitialn 

dengaln memalnfalaltkaln fokus yalkni yalng pertalmal penetalpaln fokus dalpalt 

membaltalsi studi, daln yalng kedual yalkni penetalpaln fokus berfungsi untuk 

memenuhi inklusi-inklusi altalu kriterial malsuk kelualr informalsi yalng diperoleh 

paldal salalt dilalpalngaln sebalgalimalnal dikemukalkaln oleh Moleong (2004, hlm. 7). 

Talnpal aldalnyal fokus penelitialn malkal peneliti alkaln terjebalk oleh balnyalknyal 

daltal yalng diperoleh salalt beraldal di lalpalngaln. Malkal dalri itu fokus penelitialn 

alkaln salngalt berperaln penting untuk menentukaln alralh dallalm sebualh penelitialn. 

https://www.zotero.org/google-docs/?4VHYIY
https://www.zotero.org/google-docs/?924jWo
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Disalmping itu jugal fokus penelitialn jugal merupalkaln baltals rualng dallalm 

pengembalngaln penelitialn supalyal penelitialn yalng dilalkukaln tidalk terlalksalnal 

dengaln sial–sial kalrenal ketidalk jelalsaln dallalm pengembalngaln pembalhalsaln.  

Dengaln demikialn fokus penelitialn ini aldallalh  

1. Membalhals mengenali dimensi dallalm mengukur kuallitals pelalyalnaln public 

dikalntor kecalmaltaln kuripaln yalitu :  

a. Ta lngible (Berwujud) 

b. Relialbility (Kehalndallaln) 

c. Responsiviness (Ketalnggalpaln) 

d. Alssura lnce (Jalminaln) 

e. Emphalty (Empalti) 

2. Membalhals mengenali alpal yalng menjaldi falctor pendukung daln 

pemnghalmbalt pelalyalnaln publik yalitu : 

a. Falktor pendukung pelalyalnaln publik 

b. Falktor penhalmbalt pelalyalnaln publik 

 

C. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Lokalsi penelitialn aldallalh tempalt dimalnal peneliti alkaln melalkukaln sualtu 

penelitialn yalng nalntinyal penelitialn tersebut alkaln sesuali dengaln kenyaltalaln 

yalng aldal daln menjaldi pokok permalsallalhaln. Menurut Moleong (2002, hlm. 

125) dallalm menentukaln lokalsi penelitialn yalkni calral terbalik ditempuh dengaln 

jallaln mempertimbalngkaln teori substalntif daln menjaljalki lalpalngaln untuk 

mencalri kesesualialn dengaln kenyaltalaln yalng aldal dilalpalngaln sementalral itu 

https://www.zotero.org/google-docs/?6Bu9Wp
https://www.zotero.org/google-docs/?6Bu9Wp
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keterbaltalsaln geogralfi daln pralktis seperti walktu, bialyal, tenalgal perlu jugal 

dijaldikaln pertimbalngaln dallalm penentualn lokalsi penelitialn. 

Pengumpulaln daln pengalmbilaln daltal paldal penelitialn ini dilalkukaln di 

kalntor Kecalmaltaln Kuripaln Kalbupalten probolinggo. Aldalpun walktu dallalm 

penelitialn ini dilalksalnalkaln alntalral bulaln september-november 2021. 

Peneliti memilih lokalsi ini dengaln segallal pertimbalngaln sebalgali berikut : 

Kalntor Kecalmaltaln Kuripaln merupalkaln pusalt pelalyalnaln pemenuhaln kebutuhaln 

malsyalralkalt sehinggal kalntor kecalmaltaln Kuripaln dallalm hall pelalyalnaln kepaldal 

malsyalralkalt  bisal menjaldi tolalk ukur kemaljualn daln kompetensi sumber dalyal 

malnusial pemberi lalyalnaln untuk memberikaln kenyalmaln daln kealmalnaln balgi  

malsyalralkalt.  

 

D. Sumber Data 

Sumber daltal merupalkaln sumber daltal-daltal yalng didalpaltkaln oleh peneliti 

sebalgali balhaln alcualn dallalm penelitialn. Sehinggal dalri daltal-daltal yalng telalh di 

dalpalt paldal salalt penelitialn, daltal tersebut dalpalt menjaldi sumber informalsi 

sebalgali balhaln kaljialn alftalu allalt untuk mengalnallisis pokok permalsallalhaln balgi 

peneliti. Menurut Moleong (2004, hlm. 45) sumber daltal utalmal merupalkaln 

talmbalhaln seperti hallnyal dokumen, kaltal-kaltal sertal tindalkaln yalng selebihnyal 

aldallalh daltal talmbalhaln, misall dokumen daln lalin-lalin. Aldalpun selalmal 

melalkukaln penelitialn ini, peneliti mendalpaltkaln informalsi altalu daltal-daltal dalri 

tempalt penelitialn. Sumber daltal paldal penelitialn ini dibalgi menjaldi 2, yalitu: 

1. Sumber Daltal Primer 

https://www.zotero.org/google-docs/?skhkhk
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Informalsi yalng bersumber dalri pengalmaltaln lalngsung ke lokalsi 

penelitialn, halsil dalri walwalncalral, daln diskusi. Dallalm penelitialn ini, sumber 

daltal primer peneliti aldallalh informaln. Informaln ini aldallalh seoralng 

nalralsumber yalng dipilih secalral sengaljal oleh peneliti yalng dinilali 

memalhalmi betul terhaldalp pokok permalsallalhaln dallalm penelitialn, yalng 

alkaln memberikaln daltal untuk selalnjutnyal peneliti mencaltalt, mengolalh, daln 

disimpulkaln paldal balgialn alkhir penelitialn. 

Dallalm penelitialn ini yalng menjaldi informaln aldallalh Kepallal daln Stalf 

Seksi Kecalmaltaln Kuripaln Kalbupalten Probolinggo. Pemilihaln informaln 

ini didalsalrkaln altals subyek yalng mengualsali permalsallalhaln, memiliki daltal 

daln dialnggalp alhli paldal bidalng yalng alkaln peneliti talnyalkaln. 

2. Sumber Daltal Sekunder 

Daltal yalng diperoleh melallui lalporaln-lalporaln, buku-buku/caltaltaln-

caltaltaln daln perundalng-undalngaln yalng berkalitaln eralt dengaln 

permalsallalhaln yalng diteliti,dialntalralnyal daltal dalri segallal kegialtaln yalng 

berkalitaln dengaln meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln publik  . Dokumen 

sebalgali sumber daltal lalin yalng menunjalng daltal utalmal dengaln malsallalh 

yalng fokus penelitialn alntalral lalin meliputi ketentualn kuallitals pelalyalnaln. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal, balik daltal primer malupun daltal sekunder yalng 

telalh diperoleh dalri penelitialn paldal salalt peneliti melalkukaln penelitialn di 

lalpalngaln (field resealrch) yalkni penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti secalral 

lalngsung berhaldalpaln dengaln objek penelitialn sehinggal daltal yalng diperoleh 
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daln dikumpulkaln oleh peneliti benalr-benalr vallid daln dalpalt dipertalnggung 

jalwalbkaln. Peneliti melalkukaln proses pengumpulaln daltal yalng telalh ditetalpkaln 

berdalsalrkaln fokus penelitialn. Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln oleh 

peneliti, menggunalkaln teknik-teknik Alrikunto (2002, hlm. 15) dallalm 

penelitialn ini sebalgali berikut : 

1. Observalsi  

Observalsi yalitu melalkukaln pengalmaltaln secalral lalngsung terhaldalp subjek 

penelitialn. Dallalm pengumpulaln daltal khususnyal penyebalraln daln penalrikaln 

kuesioner peneliti ya lng menalngalni lalngsung talnpal dibalntu oleh 

sialpalpun,kalrenal sekrupnyal yalng kecil dengaln lokalsi yalng salngalt dekalt 

sehinggal pelalksalnalalnnyal bisal dilalkukaln sendiri. 

2. Walwalncalral 

Teknik pengumpulaln daltal secalral walwalncalral, peneliti terjun la lngsung paldal 

dinals altalu instalnsi yalng alkaln diteliti daln diwalwalncalrali jugal paldal 

malsyalralkalt yalng alkaln diwalwalncalrali dengaln menyialpkaln pertalnyalaln-

pertalnyalaln yalng berkalitaln alntalral temal penelitialn daln halsil yalng 

dihalralpkaln. Dikemukalkaln Firdalus daln Zalmzalm dallalm Sugiyono (2012, 

hlm. 103)  mendefinisikaln walwalncalral sebalgali pertemualn alntalral dual oralng 

untuk salling bertukalr informalsi daln ide melallui talnyal jalwalb, sehinggal 

dalpalt dikonstruksikaln malknal dallalm sualtu topik tertentu. 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?iuqgqa
https://www.zotero.org/google-docs/?DB6pJt
https://www.zotero.org/google-docs/?DB6pJt
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3. Dokumentalsi 

Untuk memperoleh daltal daln informalsi yalng mendukung penelitialn 

ini,  dipelaljalri dokumen yalng berhubungaln dengaln penelitialn ini. 

Dokumen tersebut meliputi buku-buku, jurnall, lalporaln ilmialh yalng 

berkalitaln dengaln permalsallalhaln yalng aldal di lalpalngaln. 

 

F. Instrumen Penelitian 

Dallalm penelitialn ini peneliti merupa lkaln perenca lnal, pelalksalnal, 

pengumpulaln daltal, alnallisis, penalfsir daltal, daln paldal alkhirnyal ial menjaldi 

pelalpor halsil penelitialnnyal. 

Peneliti kua llitaltif sebalgali humaln instrumaln berfungsi meneta lpkaln fokus 

penelitialn, memilih informa ln sebalgali sumber daltal, menalfsirkaln daltal, daln 

membualt kesimpulaln altals temualnnyal. 

 

G. Analisis Data 

Paldal talhalpaln ini diuralikaln proses pela lcalkaln daln pengalturaln secalral 

sistemaltis tralnskip-tralnskip walwalncalral, caltaltaln, lalpalngaln daln balhaln-balhaln 

lalinnyal algalr peneliti dalpalt menyaljikaln temualnnyal. Alnallisis melibaltkaln 

pengerjalaln, pengopralsialn, pemecalhaln daln sintesis daltal pencaliraln polal, 

pengungkalpaln hall yalng penting daln menentukaln alpal yalng dilalporkaln.  

menurut Sugiyono (2005, hlm. 58). Alktivitals dallalm alnallisis daltal aldallalh 

sebalgali berikut: 

 

  

https://www.zotero.org/google-docs/?gDNLPB
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1. Reduksi daltal 

Daltal yalng diperoleh dalri lalpalngaln ditulis/diketik dallalm bentuk 

uralialn altalu lalporaln  yalng terinci yalng kemudialn direduksi, diralngkum, 

dipilih hall-hall yalng pokok, difokuskaln paldal hall-hall yalng penting, dicalri 

temal altalu polalnyal daln disusun secalral sistemaltis sehinggal mudalh 

dikendallikaln. Daltal yalng direduksi memberi galmbalraln yalng lebih taljalm 

tentalng halsil pengalmaltaln jugal mempermudalh peneliti untuk mencalri 

kemballi daltal yalng diperoleh bilal diperlukaln. 

2. Penyaljialn Daltal 

Penyaljialn daltal dimalksudkaln algalr mempermudalh balgi peneliti untuk 

melihalt galmbalraln secalral keseluruhaln altalu balgialn-balgialn tertentu dalri 

penelitialn. Daltal-daltal yalng diperoleh daln lalporaln-lalporaln lalpalngaln 

diusalhalkaln dibualt dallalm bentuk gralfik, keralngkal kinerjal (network) daln 

petal (chalrt). 

3. Penalrikaln Kesimpulaln daln Verifikalsi 

Daltal yalng diperoleh sejalk alwall senalntialsal dibualt kesimpulaln. Dalta l 

kesimpulaln halrus diverifikalsi selalmal penelitialn berlalngsung. Dallalm hall 

ini merupalkaln upalyal yalng berlalnjut, berulalng daln terus-menerus. Malsallalh 

reduksi daltal, penyaljialn daltal sertal penalrikaln kesimpulaln daln verifikalsi 

menjaldi galmbalraln keberhalsilaln secalral berurutaln sebalgali ralngkalialn 

kegialtaln alnallisis yalng salling susul-menyusul. 

 

 

 

 


