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BAB V 

 PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdalsalrkaln uralialn paldal halsil penelitialn daln pembalhalsaln, dalpalt ditalrik 

kesimpulaln sebalgali berikut :  

1. Kuallitals pelalyalnaln publik di Kalntor Kecalmaltaln Kuripaln Kalbupalten 

Probolinggodalpalt dinilali dalri limal dimensi yalitu Talngibel, Relialbility, 

Responsiviness, Alssuralnce, daln Emphalty. 

a. Dimensi Talngibel (Bukti Fisik) ya lng mempunya li indikaltor 

penalmpilaln, kenyalmalnaln, kemudalhaln, daln penggunalaln allalt balntu 

sudalh diteralpkaln, nalmun aldal indikaltor yalng belum sepenuhnya l di 

lalksalnalkaln yalitu mengenali kenyalmalnaln tempalt pela lyalnaln.  

b. Dimensi Relialbility (Kehalndallaln) yalng mempunyali indikaltor 

kecermaltaln, stalndalr pelalyalnaln yalng jelals, kemalmpualn, daln kealhlialn 

sudalh diteralpkaln, nalmun aldal indikaltor yalng belum berjallaln sesuali 

halralpaln malsyalralkalt yalitu mengenali kealhlialn pegalwali dallalm 

menggunalkaln allalt balntu pelalyalnaln.  

c. Dimensi Responsiviness (Ketalnggalpaln) yalng mempunyali indikaltor 

merespon, cepalt, tepalt, cermalt, tepalt walktu daln merespon keluhaln 

penggunal lalyalnaln sudalh diteralpkaln dimensi ini sesuali dengaln 

keinginaln malsyalralkalt terbukti kalrenal tidalk  aldal keluhaln dalri 

penggunal lalyalnaln terkalit indikaltor dallalm dimensi Responsiviness.  
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d. Dimensi Alssuralnce (Jalminaln) yalng mempunyali indikaltor jalminaln 

tepalt walktu daln jalminaln kepalstialn bialyal sudalh diteralpkaln sesuali 

dengaln keinginaln malsyalralkalt. Hall ini terbukti kalrenal tidalk aldal 

keluhaln dalri penggunal lalyalnaln terkalit indikaltor dallalm dimensi 

A lssuralnce.  

e. Dimensi Emphalty (Empalti) yalng mempunyali indikaltor 

mendalhulukaln kepentingaln penggunal lalyalnaln, ralmalh sopaln salntun, 

tidalk diskriminaltif, daln menghalrgali sudalh diteralpkaln, nalmun aldal 

indikaltor yalng belum berjallaln sesuali halralpaln malsyalralkalt yalitu 

mengenali ketidalkralmalhaln pegalwali lalyalnaln dallalm melalyalni 

penggunal lalyalnaln.  

2. Falktor penghalmbalt pelalksalnalaln pelalyalnaln publik di Kalntor Kecalmaltaln 

Kuripaln Kalbupalten Probolinggoaldallalh kuralngnyal sumber dalyal pegalwali 

daln malsih kuralngnyal salralnal pralsalralnal. Sedalngkaln falktor pendukungnyal 

aldallalh semalngalt yalng diberikaln pegalwali saltu salmal lalin, mengaldalkaln 

ralpalt koordinalsi altalu semalcalm evallualsi setialp tigal bulaln kemudialn 

memberikaln penalnalmaln kesaldalraln melalyalni malsyalralkalt dengaln ikhlals 

daln sesuali dengaln halti Nuralni. Falktor pendukung yalng lalin aldallalh aldalnyal 

falsilitals berupal allalt balntu untuk memudalhkaln proses pelalyalnaln.   

 

B. Saran  

Berdalsalrkaln kesimpulaln tersebut, malkal dalpalt diberikaln salraln-salraln 

berikut: 
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1. Kalntor Kecalmaltaln Kuripaln sebaliknyal menalmbalhkaln salralnal daln pralsalralnal 

seperti generaltor sebalgali alntisipalsi Ketikal malti lalmpu sertal menalmbalh AlC 

di rualng pelalyalnaln untuk penggunal lalyalnaln.Selalin itu, perlu aldalnyal filing 

calbinet untuk menyimpaln kertals-kertals yalng terlihalt beralntalkaln di altals 

mejal rualng pelalyalnaln algalr penggunal lalyalnaln lebih meralsal nyalmaln 

dengaln penalmbalhaln salralnal daln pralsalralnal tersebut.  

2. Kecalmaltaln Kuripaln perlu memberikaln pelaltihaln daldn pengalralhaln kepaldal 

pegalwali lalyalnaln yalng belum malmpu untuk mengoperalsikaln allalt balntu 

yalng tersedial dallalm proses pelalyalnaln. Selalin itu, penalmbalhaln kalryalwaln 

tetalp di balgialn pelalyalnaln sebalnyalk empalt oralng jugal perlu dengaln 

mengaljukaln permintalaln pegalwali kepaldal Kalbupalten Probolinggo.  

3. Untuk malsyalralkalt kecalmaltaln Kuripaln hendalknyal tertib dallalm 

berpalrtisipalsi dallalm memaltuhi ketentualn yalng aldal dikalntor kecalmaltaln 

sertal memberikaln malsukaln yalng membalngun kepaldal penberi pelalyalnaln.  

4. Balgi alkaldemisi khususnyal yalng berdomisili di Kecalmaltaln Kuripaln daln 

sekitalrnyal hendalknyal melalkukaln penelitialn sertal kaljialn lebih lalnjut 

mengenali Pelalyalnaln publik di kecalmaltaln Kuripaln menggunalkaln teori daln 

metode yalng lebih memaldali. 

 


