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Angkutan Umum merupakan salah satu bentuk hak sosial
sekaligus bentuk pelayanan dan fasilitas negara yang bagi sebagian
besar masyarakat sudah menjadi kebutuhan dalam kegiatan sehari-hari,
serta untuk menunjang mobilitas masyarakat bagi pemerintah. Kebutuhan
dan tuntutan masyarakat akan angkutan umum baik di kota besar
maupun kota kecil pada akhirnya menjadi salah satu dari beberapa faktor
yang bermunculannya kendaraan angkutan umum alternatif informal.
Dalam hal ini salah satu usaha jasa ojek online adalah Go-Jek.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah belum adanya regulasi
mengenai keberadaan ojek online sebagai alat transportasi massal. Oleh
karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menjelaskan bagaimana kedudukan hukum usaha ojek online tidak
dianggap angkutan umum ilegal serta mempunyai dasar hukum dan
konsekuensi yang tetap.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan jenis
penelitian deskriptif. Metode pendekatan penelitian ini adalah yuridis
sosiologi, yaitu pendekatan penelitian yang mengkaji persepsi dan
perilaku hukum masyarakat. Data yang digunakan meliputi data primer
dan data sekunder.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diketahui bahwa di
wilayah yurisdiksi Kota Probolinggo telah dikembangkan jasa angkutan
sepeda motor berupa sepeda motor yang memanfaatkan penggunaan
aplikasi berbasis teknologi informasi yang tidak diatur dalam peraturan
perundang-undangan. Menteri Perhubungan. karena masih adanya
kekosongan hukum sehingga pelayanan angkutan orang tersebut
dibekukan sesuai dengan Peraturan Walikota Probolinggo Nomor 116
Tahun 2017 Tentang Penghentian Sementara Pelayanan Angkutan Bagi
Orang Yang Menggunakan Sepeda Motor Yang Menggunakan Aplikasi
Berbasis Teknologi Informasi. Kemudian Walikota mengeluarkan
Keputusan Walikota Probolinggo Nomor: 188.45 / 47 /| KEP / 425.012 /
2018 tentang Tim Teknis Pengawasan dan Pengendalian Pelayanan
Transportasi Masyarakat Pemakai Sepeda Motor Yang Menggunakan
Aplikasi Berbasis Teknologi Informasi.
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