
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

PENGGUNA LAYANAN OJEK ONLINE  

(GO-JEK) DI KOTA PROBOLINGGO 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk  

Menempuh Ujian Skripsi pada Program 

Studi Ilmu Administrasi Negara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

RIMA SUHESTI 

143410015 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS PANCA MARGA 

PROBOLINGGO 

2018 


