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Capaian CPL-PRODI yang dibebankan pada MK ’

Pembelajaran (CP)' | CPL

Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral, dan etika (S2); Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan
kewirausahaan (S9); Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri (S10). Menguasai konsep teoretis, metoda dan
perangkat analisis fungsi manajemen (perencanaan, pelaksanaan, pengarahan, pemantauan, evaluasi, dan pengendalian) dan fungsi organisasi (pemasaran) pada
berbagai jenis organisasi (P1); Menguasai konsep dan teknik menyusun rencana strategis dan menjabarkannya dalam rencana operasional (P2). Menerapkan
pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan/atau teknologi sesuai dengan bidang
keahliannya (KU1); Mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang keahliannya, berdasarkan hasil analisis terhadap informasi dan
data (KU3); Mampu melaksanakan fungsi organisasi (pemasaran) pada level operasional di berbagai tipe organisasi (KK2); Mampu mengidentifikasi masalah
manajerial dan fungsi organisasi pada level operasional, serta mengambil tindakan solutif yang tepat berdasarkan alternatif yang dikembangkan, dengan menerapkan
prinsip-prinsip kewirausahaan yang berakar pada kearifan lokal (KK3).

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) *

CPMK

Mahasiswa mampu memahami: 1) Menentukan Strategi Produk; 2) Merancang & Mengelola Jasa; 3) Mengembangkan Strategi & Program Penetapan Harga; 4)
Merancang dan Mengelola Saluran Pemasaran Terintegrasi; 5) Mengelola Perdagangan Eceran, Grosir, & Logistik; 6) Merancang & Mengelola Komunikasi
Pemasaran Terintegrasi; 7) Mengelola Komunikasi Massa; 8) Mengelola komunikasi Pribadi; 9) Memperkenalkan Penawaran Pasar Baru; 10) Masuk ke dalam Pasar
Global; 11) Mengelola Organisasi Pemasaran Holistik untuk Jangka Panjang.

CPL = Sub-CPMK |

CPL-1

Sub-CPMK 1. Mampu mendeskripsikan karakteristik & klasifikasi produk.
Sub-CPMK?2. Memahami diferensiasi produk
Sub-CPMK3. Mampu menjelaskan hubungan produk dan merek




Sub-CPMK4. Mampu menjelaskan pengemasan, pelabelan, jaminan, garansi

CPL-2 | Sub-CPMKI1. Mampu mengidentifikasi sifat jasa

Sub-CPMK2. Mampu menjelaskan strategi pemasaran untuk perusahaan jasa.
Sub-CPMK3. Mampu menjelaskan kualitas jasa & merek jasa.

Sub-CPMK4. Mampu menjelaskan jasa sebagai pendukung produk.

CPL3 | ...
Deskripsi Singkat Mata kuliah Manajemen Pemasaran II ini adalah mata kuliah yang akan membahas tentang berbagai teori dasar, konsep inti, mengelola & mendukung program
MK pemasaran, seperti halnya : apa itu strategi 4P & 7P, saluran pemasaran terintegrasi, komunikasi massa, komunikasi pribadi, penawaran pasar baru, pemasaran

global, pemasaran holistik untuk jangka panjang.
Bahan Kajian / Tuliskan bahan kajian dan dijabarkan dalam materi pembelajaran dalam pokok-pokok bahasan yang akan dipelajari oleh mahasiswa sesuai
Materi dengan Sub-CPMK tersebut di atas.
Pembelajaran
Pustaka Utama : |
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Penilaian Bantuk Pembelajaran, Metode Pembelajaran,
Mg Sub-CPMK* Penuga.san Mahasiswa, Materi
Ke (Kemampuan akhir tiap tahapan - = — [ Estimasi Wakiu] Pembelajaran'’
- belajar) Indikator- Kriteria® & Bo!)of Bantl.lk , Meto.de . Penga!an:':m Prose.s [ Pustaka |
Bentuk’ P:l(l;}a);a Pembelajaran Pembelajaran Belajar Pembeka]aran
0
(O 2 3 (C)) 3 () () ® ® a0
1. | Mahasiswa memahami pengertian, Mahasiswa mampu menjelaskan Kreteria : Kebenaran 5 Kuliah FGD Mahasiswa Luring Kontrak Kuliah MP 1II
konsep dan format Mata kuliah MP 11 konsep dan format manajemen jawaban soal sesuai memahami
pemasaran I Rubrik kontrak kuliah
Bentuk : Bentuk ujian
adalah: Tes
2. | Mahasiswa mampu menjelaskan (1) Karakteristik dan Klasifikasi Kreteria : Kebenaran 7 Kuliah FGD Mhs kerjakan | Luring (Kotler et al., 2022, p.
penentuan strategi produk (Ch.8) Produk, (2) Diferensiasi produk, jawaban soal sesuai tugas 186)(Kotler, Philip;
(3) Hubungan Produk dan Merek, | Rubrik Keller, 2016, p.
(4) Pengemasan, Pelabelan, Bentuk : Bentuk ujian 389)(Daryanto, 2011, p.
Jaminan, dan Garansi adalah: Tes 49)(Tumpal, 2021, p.
4.1)(Arifin et al, 2017)
3 | Mahasiswa mampu menjelaskan materi | (1) Sifat Jasa, (2) Strategi Kreteria : Kebenaran 7 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
Merancang dan Mengelola Jasa (Ch. 9) | Pemasaran untuk perusahaan jasa, | jawaban soal sesuai tugas 208)(Kotler &
(3) Mengelola Kualitas jasa, (4) Rubrik Armstrong, 2018, p.

4




Penilaian Bantuk Pembelajaran, Metode Pembelajaran,
Mg Sub-CPMK* Penuga.san Mahasiswa, Materi
Ke (Kemampuan akhir tiap tahapan - = —— sbpeal v Pembelajaran'’
- belajar) Indikator> Kriteria® & Bo!)of Bantslk , Metqde . Penga!am:n Prose.s [ Pustaka |
Bentuk’ Pel(l‘:}a);a Pembelajaran Pembelajaran Belajar Pembellga]aran
n (7
@® (0] 3 (C)) () © () ® ® (10)
mengelola merek jasa, (5) Bentuk : Bentuk ujian 242)(Daryanto, 2011, p.
mengelola jasa pendukung adalah: Tes 235)(Hermanto &
produk. Ngatimun,
2023)(Hermanto &
Yatiningrum,
2018)(Widiastuti et al.,
2020)

4 | Menjelaskan dan menguraikan materi (1) memahami penetapan harga, Kreteria : Kebenaran 7 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler & Armstrong,
mengembangkan strategi dan program (2) Menetapkan harga, (3) jawaban soal sesuai tugas 2018, p. 330)(Kotler et
penetapan harga (Ch. 11) menyesuaikan harga, (4) memulai | Rubrik al., 2022, p.

dan merespon perubahan harga. Bentuk : Bentuk ujian 264)(Tumpal, 2021, p.
adalah: Tes 7.1)(Arifin et al, 2017)

5 | Menjelaskan dan menguraikan materi (1) saluran pemasaran dan Kreteria : Kebenaran 7 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
merancang dan mengelola saluran jaringan nilai, (2) Peran saluran jawaban soal sesuai tugas 348)(Kotler &
pemasaran terintegrasi (Ch. 13) pemasaran, (3) keputusan Rubrik Armstrong, 2018, p.

rancangan saluran, (4) keputusan | Bentuk : Bentuk ujian 356)(Tumpal, 2021, p.
manajemen saluran, (5) integrasi adalah: Tes 8.1)(Hamid et al., 2023,
dan sistem saluran, (6) konflik, p. 119)

kerja sama, dan persaingan, (7)

praktik pemasaran e-commerce.

6 | Menjelaskan dan menguraikan materi (1) Perdagangan eceran, (2) label | Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
mengelola perdagangan eceran, grosir, pribadi, (3) perdagangan grosir, jawaban soal sesuai tugas 372)(Kotler &
dan logistik (Ch. 16) (4) logistik pasar Rubrik Armstrong, 2018, p.

Bentuk : Bentuk ujian 390)(Solihin, 2020, p.
adalah: Tes 88)(Huda, 2021, p. 34)

7 | Menjelaskan dan menguraikan materi (1) peran komunikasi pemasaran, | Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
meancang dan mengelola komunikasi (2) mengembangkan komunikasi | jawaban soal sesuai tugas 288)(Kotler &
pemasaran terintegrasi (Ch. 12) efektif, (3) memutuskan bauran Rubrik Armstrong, 2018, p.

komunikasi pemasaran, (4) Bentuk : Bentuk ujian 422)(Ritonga et al., 2018,

mengelola proses komunikasi adalah: Tes p. 150)(Daryanto, 2011,

pemasaran terintegrasi. p. 173)(Hermanto et al.,
2024)

8. | Ujian Tengah Semester

9. | Menjelaskan dan menguraikan materi (1) mengembangkan dan Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
mengelola komunikasi massa : iklan, mengelola program iklan, (2) jawaban soal sesuai tugas 308)(Kotler, Philip;
promosi penjualan, acara & memutuskan media dan Rubrik Keller, 2016, p.
pengalaman, dan hubungan masyarakat | mengukur efektivitas, (3) promosi 607)(Ritonga et al., 2018,
(Ch. 13) penjualan, (4) acara dan Bentuk : Bentuk ujian p. 148)(Solihin, 2020, p.

pengalaman, (5) hubungan adalah: Tes 136)(Nabillaprila et al.,
masyarakat 2023)(Anjarwati et al.,
2024)




Penilaian Bantuk Pembelajaran, Metode Pembelajaran,
Mg Sub-CPMK* Penuga.san Mahasiswa, Materi
Ke (Kemampuan akhir tiap tahapan - = —— [ Estimasi Waktu] Pembelajaran'’
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(1) pemasaran langsung, (2) Kreteria : Kebenaran 8 kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
10 pemasaran interaktif, (3) berita jawaban soal sesuai tugas 330)(Kotler &
dari mulut ke mulut, (4) Rubrik Armstrong, 2018, p.
merancang tenaga penjualan, (5) Bentuk : Bentuk ujian 510)(Solihin, 2020, p.
mengelola tenaga penjualan, (6) adalah: Tes 156)(Sah et al., 2024)
prinsip-prinsip penjualan personal
11 (1) pilihan produk baru, (2) tantangan | Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
dalam pengembangan produk baru, jawaban soal sesuai tugas 422)(Solihin, 2020, p.
(3) pengaturan organisasi, (4) Rubrik 171)
I_nengelola proses pengembangan : Bentuk :
ide, (5) mengelola proses .. .
pengembangan : konsep sampai Bentuk ujian adalah:
strategi, (6) mengelola proses Tes
pengembangan : pegembangan sampai
komersialisasi, (7) proses adopsi
konsumen.
12 (1) persaingan pada basis global, Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
(2) memutuskan untuk jawaban soal sesuai tugas 468)(Kotler &
berekspansi ke luar negeri, (3) Rubrik Armstrong, 2018, p.
memutuskan cara untuk Bentuk : 540)(Solihin, 2020, p.
memasuki pasar, (4) memutuskan | Bentuk ujian adalah: 179)(Hamid et al., 2023,
program pemasaran, (5) pengaruh | Tes p- 179)
negara asal, (6) memutuskan
organisasi pemasaran.
13 (1) tren dalam praktik pemasaran, | Kreteria : Kebenaran 8 kuliah FGD Mhs kerjakan | luring (Kotler et al., 2022, p.
(2) pemsaran internal, (3) jawaban soal sesuai tugas 490)(Kotler &
pemasaran yang bertanggung Rubrik Armstrong, 2018, p.
jawab secara sosial, (4) Bentuk : 613)(Solihin, 2020, p.
implementasi pemasaran, (5) Bentuk ujian adalah: 216)
evaluasi dan kendali. Tes
14 | PENYAMPAIAN HASIL Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah FGD Tugas luring Laporan hasil kunjungan
KUNJUNGAN/SURVEY jawaban soal sesuai lapangan
LAPANGAN (Kelompok) Rubrik
Bentuk : Bentuk ujian
adalah: Tes
15 | PENYAMPAIAN HASIL Kreteria : Kebenaran 8 Kuliah dan FGD Tugas Luring Laporan hasil kunjungan
KUNJUNGAN/SURVEY jawaban soal sesuai seminar lapangan
LAPANGAN (Kelompok) Rubrik
Bentuk : Bentuk ujian
adalah: Tes
16 | Ujain Akhir Semester




Catatan :

1.

10.

1.

12.
13.

Capaian Pembelajaran Lulusan PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang
merupakan internalisasi dari sikap, penguasaan pengetahuan dan keterampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh
melalui proses pembelajaran.

CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-PRODI) yang
digunakan untuk pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, keterampulan umum,
keterampilan khusus, dan pengetahuan.

CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan
bersifat spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

Sub-CP Mata kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur atau
diamati dan merupakan kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik terhadap materi
pembelajaran mata kuliah tersebut.

Indikator Penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang
mengidentifikasi kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

Kriteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian
berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kriteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten
dan tidak bias. Kriteria dapat berupa kuantitatif ataupun kualitatif.

Bentuk Penilaian: tes dan non-tes (tes obyektif, studi kasus, pertanyaan essay, presentasi, portofolio, ujian tertulis, praktik, tugas,
dan bentuk penilaian lainnya).

Bobot Penilaian adalah persentase penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proporsional dengan tingkat
kesulitan pencapaian sub-CPMK tersebut, dan totalnya 100%.

Bentuk Pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel, Praktik
Lapangan, Penelitian, Pengabdian kepada Masyarakat dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.

Metode Pembelajaran: Small Group Discussion, Role-Play & Simulation, Discovery Learning, Self-Directed Learning,
Cooperative Learning, Collaborative Learning, Contextual Learning, Project Based Learning, dan metode lainnya yang setara.
Pengalaman Belajar: Kegiatan yang harus dilakukan oleh mahasiswa yang dirancang oleh dosen agar yang bersangkutan
memiliki kemampuan yang telah ditetapkan (tugas, survei, menyusun paper, melakukan praktik, studi banding, atau bentuk
pengalaman belajar lainnya).

Proses Pembelajaran: Luring (offline), luring (online), blended learning.

Materi Pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yang dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan sub-
pokok bahasan.



