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Penelitian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek 

dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian laptop Asus di Toko Komputer 

Ridicomp Kota Probolinggo maka penelitian mengambil sampel sebanyak 38 konsumen 

dari jumlah populasi sebanyak 150 konsumen laptop Asus di Toko Komputer Ridicomp 

Kota Probolinggo. Untuk diajukan skripsi dengan judul “Pengaruh Ekuitas Merek dan 

Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Asus di Toko Komputer 

Ridicomp Kota Probolinggo”. Adapun variabel bebas yaitu ekuitas merek dan kualitas 

layanan sedangkan variabel terikatnya yaitu keputusan pembelian. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan adalah teknik observasi, wawancara (Interview), angket (quisioner), 

dokumentasi dan studi pustaka. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif. Populasi yang dipilih adalah konsumen laptop Asus di Toko Komputer 

Ridicomp Kota Probolinggo yang berjumlah 150 konsumen. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode probability sampling dengan teknik incidental 

sampling.Sampel yang digunakan adalah sejumlah 38 konsumen.  

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa ada pengaruh antara pengaruh 

ekuitas merek dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di Toko Komputer 

Ridicomp Kota Probolinggo secara simultan. Ada pengaruh yang signifikan antara 

ekuitas merek terhadap keputusan pembelian di Toko Komputer Ridicomp Kota 

Probolinggo secara parsial. Kemudian, ada pengaruh yang signifikan antara  kualitas 

layanan terhadap keputusan pembelian di Toko Komputer Ridicomp Kota Probolinggo 

secara parsial. 
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