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PenelitiandilakukandiASIANCellularKraksaandengantujuanuntuk
mengetahuipengaruhbauranpemasaran(produk,Harga,Promosi,Distribusi)
terhadapkepuasankonsumen.Respondendalam penelitianiniadalahsemua
konsumenyangtelahmembeliprodukdiASIAN CellularKraksaanyang
berjumlah96responden.

Jenispenelitianyangdigunakanadalahkuantitatifdenganvariabelproduk
(X1),harga(X2),promosi(X3),distribusi(X4),dankepuasankonsumen
(Y).Pengujiananalisisdatayangdilakukandalam penelitianiniadalahuji
instrumen,ujiasumsiklasik(multikolinieritas,autokorelasi,heteroskedastisitas,
normalitas),analisisregresiberganda,koefisienkorelasiberganda,koefisien
determinasi(R2)danpengujianhipotesisdilakukandenganbantuankomputer
programSPSS23forWindows.

HasilmenunjukkanbahwapadaujiFadapengaruhsignifikanantaraproduk,
harga,promosi,dandistribusisecarasimultanterhadapkepuasankonsumen
ASIANCellularKraksaan,halinidapatdibuktikandarinilaiFhitungsebesar5,143
>Ftabel2,47dengannilaisignifikasi(Sig)sebesar0,001

b.Karenanilaisignifikasi
(sig)jauhlebihkecildari0,05(5%).Padaujitadapengaruhsignifikanantara
produk,harga,promosi,dandistribusisecaraparsialterhadapkepuasankonsumen
ASIANCellularKraksaankarenasemuavariabelbebas(produk,harga,promosi,
dandistribusi)mempunyainilaithitung>darittabel1,986dengannilaisignifikasi
(Sig)<0,05.Padaujidominanvariabelhargayangberpengaruhdominan
terhadapkepuasankonsumenASIANCellularKraksaankarenaStandardized
CoefficientsBetavariabelHarga(X2)=0,260nilaitersebutlebihbesardari
variabelproduk(X1)=0,201,variabel(X3)=0,217danvariabeldistribusi(X4)=
0,229.Sedangkannilaithitungsebesar2,739lebihbesardarinilaithitungvariabel
bebaslainnya.
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