
IMPLEMENTASI E-SERVICES DALAM PELAYANAN 

PUBLIK UNTUK MENINGKATKAN TRANSPARANSI DAN 

AKUNTABILITAS  

 
(Studi Pada Mal Pelayanan Publik Kota Probolinggo) 

 

 

 

 SKRIPSI 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 Pada Program 

Studi Ilmu Administrasi Publik 
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